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VSeobecné obchodné podmienky Humanet
platné od 1. 9. 2020

VSeobecné obchodné podmienky upravuju zmluvny vztah medzi poskytovatelom a
uzivatelom a podmienky vyuzivania systému Humanet alebo jeho vybranych sluzieb (dalej
ako ,,VOP").

1.CAST UVODNE USTANOVENIA, POIMY
Clinok 1 Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VOP podrobne upravuji rdmec pravneho vztahu medzi poskytovatelom a
uzivatelom zaloZzeného zmluvou podla bodu 10.1 tychto VOP.

Clanok 2 Vymedzenie pojmov

2.1. Poskytovatel je spolo¢nost HOUR, spol. s r.o. so sidlom M. R. Stefanika 836/33, 010
01 Zilina, ICO: 31586163, IC DPH: SK2020448969, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, odd.: Sro, vlozka €&.: 1182/L, &. Gctu prioritne: Fio banka, SK39
8330 0000 0023 0161 2384 a pripadne SLSP, SK82 0900 0000 0000 7656 7126, email:
info@humanet.sk, portdl: www.humanet.sk. Poskytovatel je opravneny poskytovat
uzivatefom sluzbu pristupu k vybranej sluzbe systému Humanet prostrednictvom siete
internet.

2.2. Uzivatel’ je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou poskytovatel uzatvoril
zmluvu podla bodu 2.16 tychto VOP alebo ktorému poskytovatel za dodané sluzby vystavuje
faktlru podla ¢ldanku 5 tychto VOP a ktora nie je tretou osobou. Vyuzivanie sluzieb tretou
osobou a akékolvek konanie tretej osoby sa povazuje za vyuzivanie sluzieb uzivatelom a
konanie uzivatela, akoby tieto sluzby vyuzival uzivatel sdm alebo akoby toto konanie
uskutocnoval uzivatel sam.

2.3. Tretia osoba je akakolvek osoba, ktora je na zaklade pracovnopravneho alebo iného
obdobného vztahu k uzivatelovi opravnend v mene uZivatela sluzby systému Humanet
vyuzivat alebo ktord ma prostrednictvom uZivatela pristup k sluzbam systému Humanet,
alebo ktorej uzivatel' akymkolvek spésobom umoznil vyuzivanie sluzieb systému Humanet
(napr. zamestnanec, Statutarny organ, tretia strana zabezpecujlca pre uzivatela vyuzivanie
sluzieb systému Humanet a i.)

2.4. Prevadzkovatel’ v zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia EP a Rady (EU) ¢&. 2016/679 (dalej
ako ,GDPR") je akakolvek osoba, ktord sama alebo spolocne s inymi osobami urci Ucely a
prostriedky spraclvania osobnych Udajov. Prevadzkovatelom sa na Ucely tychto VOP
rozumie uzivatel.



2.5. Sprostredkovatel’ v zmysle Cl. 4 ods. 8 GDPR je akakolvek osoba, ktora spracuva
osobné Udaje v mene prevadzkovatela. Sprostredkovatelom sa na uUcely tychto VOP rozumie
poskytovatel.

2.6. Osobné udaje v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR su akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby. Osobnymi idajmi sa na ucely tychto
VOP rozumeju osobné tdaje spifajlice kritéria podla predchadzajlicej vety, ktoré uzivatel
alebo tretia osoba poskytli poskytovatelovi pred alebo po uzavreti zmluvy podla bodu 2.16
tychto VOP.

2.7. Data su akékolvek Udaje vratane osobnych Gdajov poskytnutych poskytovatelovi
uzivatelom alebo tretou osobou pri vyuzivani sluzby systému Humanet v rdmci systému
Humanet.

2.8. Zmluva o spracuvani osobnych udajov je zmluva podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, ktora
pri spracuvani osobnych Udajov poskytovatelom (sprostredkovatelom) v mene uzivatela
(prevadzkovatela) zavazuje poskytovatela vodéi uzivatelovi a ktorou sa stanovuje predmet a
doba spracuvania, povaha a ucel spractivania, typ osobnych Gdajov a kategdrie dotknutych
0os6b a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie nalezitosti podla ¢l. 28 ods. 3
pism. a) az h) GDPR; zmluvou o spracuvani osobnych uUdajov je aj zmluva uzatvorena podla
¢l. 28 ods. 4 GDPR, ktora sa uzatvara v pripadoch, kedy je uZivatel v pradvnom postaveni
sprostredkovatela spraclivajuceho osobného Udaje v mene iného prevadzkovatela (napr.
externy poskytovatel sluzieb vedenia mzdovej alebo Uc¢tovnej agendy pre zamestnavatela, s
ktorym ma uzatvorenu prislusnt zmluvu o poskytovani sluzieb) a poskytovatel v prdvnom
postaveni dalieho sprostredkovatela, ktory ¢ast pdvodne spracovatelskych operacii
uzivatela uskutoc¢riuje namiesto neho a tym nadoblda postavenie dalsieho
sprostredkovatela; kvoli prehladnosti bude dalej v texte tychto VOP zmluva o spractivani
osobnych Udajov rozliSovana na zmluvu o spraclivani osobnych Gdajov podla ¢l. 28 ods. 3
GDPR a zmluvu o spracuvani osobnych Udajov podla ¢l. 28 ods. 4 GDPR.

2.9. Obchodny partner je akakolvek osoba opravnena na predaj sluzieb systému Humanet
uzivatelovi na zaklade zmluvy o spolupraci, ktori ma uzatvorenu s poskytovatelom na
predaj sluzieb systému Humanet. Zoznam obchodnych partnerov je verejne dostupny na
portdli www.humanet.sk v sekcii Obchodni partneri.

2.10. Humanet alebo systém Humanet, alebo agenda Humanet, alebo portal Humanet
poskytuje najma funkcionality umoznujuce vedenie podvojného Uctovnictva a funkcionality
pre spracovanie miezd, personalistiky a dochadzky; funkcionality su pristupné
prostrednictvom siete internet.

2.11. Sluzby su konkrétne uzivatelom alebo tretou osobou vyuzité sluzby systému
Humanet spomedzi sluzieb Specifikovanych na portali Humanet.

2.12. Cennik dokument zverejneny na stranke www.humanet.sk/cennik, ktorého obsah
vratane prisluénych tam uvedenych pojmov sa vztahuje aj na tieto VOP.

2.13. Odplata je cena uhradzana uzivatelom poskytovatelovi za vyuzité sluzby na zaklade
zmluvy a v sulade s Cennikom.

2.14. Ochrana osobnych adajov spracivanie a ochrana osobnych Udajov zadanych do
systému Humanet uzivatefom alebo tretou osobou je vymedzena v prislusnej zmluve o
spracuvani osobnych udajov.
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2.15. Ukoncenie vyuzivania sluzby je okrem pripadov predpokladanych tymito VOP aj
uplynutie viac ako 18 mesiacov od posledného prihlasenia uzivatela alebo tretej osoby do
agendy uzivatela.

2.16. Zmluva dvojstranny pravny ukon poskytovatela a uzivatela uzavrety podla bodu 10.1
tychto VOP.

2.17. Zmluvné strany spolu poskytovatel a uzivatel alebo v prisluSnom pripade zastupca
uzivatela alebo tretia osoba podla bodu 2.3 tychto VOP.

2. CAST PREDMET ZMLUVY, POSTUP A PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB,
ODPLATA

Clanok 3 Predmet zmluvy

3.1. Predmetom zmluvy je zavézok poskytovatela poskytovat uZivatelovi prostrednictvom
siete internet a v rozsahu uzivateflom vybranych sluzieb, ktoré su presne uvedené a
Specifikované na portali Humanet, sluzby vyuzitia systému Humanet a zavazok uzivatela
platit za sluzby poskytovatelovi prislusnd odplatu.

Clédnok 4 Postup a podmienky poskytovania sluzby a odplata

4.1. Uzivatel je povinny zaregistrovat sa na portali Humanet a pri registracii uviest Uplné a
spravne registra¢né Udaje vyzadované pri registracii. Za Gplnost a spravnost uzivatelom
alebo tretou osobou poskytnutych registraénych Udajov zodpoveda uzivatel. Ak poskytovatel
na zaklade uzivatelom alebo tretou osobou poskytnutych Gdajov nie je schopny overit
Uplnost a spravnost poskytnutych registraénych Udajov uzivatela, je az do momentu ich
overenia opravneny docasne blokovat vyuZzivanie sluZzieb uzivatelom. Ak nedéjde k
uspesnému overeniu Uplnosti alebo spravnosti registracnych Udajov uzivatela ani v lehote
do 6 mesiacov odo dfia vykonania registracie uzivatela, poskytovatel je opravneny zrusit
profil uzivatela vratane agend zaloZzenych uzivatelom, a to aj v pripade, Ze su tieto agendy
spristupnené aj inym uzivatelom. Den zrusenia profilu uzivatela vratane agend zalozenych
uzivatelom podla predchadzajlcej vety sa povazuje za deri ukoncenia zmluvy podla bodu
11.1.5 tychto VOP. Ak poskytovatel dodatoc¢ne zisti nespravnost alebo nelplnost
registracnych Udajov uzZivatela, je opravneny tieto Udaje opravit a informovat o tom
uzivatela emailom, pod ktorym je uzivatel na portali Humanet registrovany. Az do momentu
autorizacie zmenenych Gdajov uzivatelom je uzivatel blokovany a neméze vyuzivat sluzby.
V pripade, ak poskytovatel nevie registra¢né Udaje uzivatela opravit, ma pravo
jednostranne zmluvu vypovedat v sulade s bodom 11.3 tychto VOP, pri¢om vypovedna
lehota je 24 hodin.

Clénok 5 Odplata

5.1. Odplatu za vyuzivanie sluzieb realizuje uzivatel na zdklade faktury, ktort mu
poskytovatel zasiela elektronickou formou podla bodu 5.2 tychto VOP. Pokial' nebude Uhrada
zo strany uzivatela realizovana v lehote splatnosti, vyhradzuje si poskytovatel pravo na
zablokovanie pristupu uzivatela k vyuzivaniu sluzby. Poskytovatel mdze zablokovat tiez
pristup k agendam zalozenym uzivatelom, a to aj v pripade, Ze su tieto agendy spristupnené
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inym uzivatelom. Pravo na zablokovanie pristupu podla predchadzajucej vety méze
poskytovatel vyuzit aj vo vztahu k tym uzivatelom, ktori maju v profile uzivatela uvedené
rovnaké identifikacné ¢islo organizécie (ICO) alebo rovnakt emailovt adresu pre zasielanie
elektronickych faktur, ako uzivatel' s povinnostou Uhrady odplaty po lehote splatnosti. Za
odblokovanie pristupu ma poskytovatel pravo Uc¢tovat aktivaény poplatok podla aktudlne
platného Cennika poskytovatela podla bodu 2.12 tychto VOP. Tym nie je dotknuté pravo
poskytovatela jednostranne zmluvu vypovedat v stlade s bodom 11.3 tychto VOP.

5.2. Uzivatel tymto v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom
zneni udeluje poskytovatelovi suhlas na to, aby mu za dodané sluzby vystavoval fakturu v
elektronickej forme vo formate pdf. (dalej ako ,elektronicka faktura®“). Elektronicka faktura
sa v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty povazuje za danovy doklad.
Poskytovatel sa zavazuje elektronick( faktiru dorucovat uzivatelovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na emailovu adresu uZivatela uvedenu v profile uzivatela pre
zasielanie elektronickych faktur. UZivatel je povinny bezodkladne informovat poskytovatela
o akychkolvek zmenéch, ktoré by mohli mat vplyv na doru¢ovanie elektronickych faktur
podla tychto VOP, najmé& o zmene emailovej adresy a zaroven bezodkladne tieto zmeny
aktualizovat vo svojom profile na portali Humanet. Poskytovatel nezodpoveda za $kody
vzniknuté v dosledku Uniku Udajov poruchou na komunikacnej trase pri dorucovani
elektronickej faktury prostrednictvom siete internet. Poskytovatel nezodpoveda za skody
vzniknuté z dévodu nedostatocného pripojenia uzivatela do siete internet, z dovodu porich
vzniknutych na komunikacnej trase k uzivatelovi alebo v dosledku akejkolvek inej
nemoznosti uzivatela nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k sieti internet.

5.3. Vystavenie faktury realizuje poskytovatel vzdy k poslednému drfiu mesiaca, v ktorom
boli vyuzité sluzby uzivatelom. Pokial' odplata za vyuzitie sluzieb v rdmci prislusného
kalendarneho mesiaca na faktire nedosahuje aspon hodnotu 10,- € s DPH, mo0ze
poskytovatel faktliru vystavit aj v nasledujicom kalendarnom mesiaci, prip. v mesiaci, kedy
Uhrnna hodnota odplat za prislusné kalendarne mesiace presiahne aspon hodnotu € 10,00 s
DPH. Na konci kalendarneho roka poskytovatel vystavi fakturu aj v pripade, Ze celkova
suma na fakturaciu je nizSia ako € 10,00 s DPH. V pripade ukoncenia zmluvy vystavi
poskytovatel fakturu k poslednému drfiu poskytovania prislusnej sluzby.

5.4. Poskytovatel poskytne uzivatelovi zlavu vo vyske € 10,00 s DPH pri zalozZeni prvej
agendy pre skutoc¢né spracovanie dat na portali Humanet.

5.5. VyuZitie sluzieb zacina driom, kedy uzivatel vykonal vyber prislusnej sluzby
prostrednictvom portalu Humanet.

5.6. Odplata nezahfrfia poplatok za internetové pripojenie na strane uzivatela, ktoré si je
uzivatel povinny zabezpedit na svoje naklady.

3. CAST PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA A POSKYTOVATELA
Clanok 6 Préva a povinnosti uZivatel'a

6.1. Uzivatel je opravneny vyuzivat sluzby v rozsahu uvedenom na portali Humanet a po
splneni podmienok uvedenych v ¢lanku 4 tychto VOP.

6.2. Uzivatel je povinny:



6.2.1. vyuzivat sluzby v zmluvne dohodnutom rozsahu, v sllade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tymito VOP, pokynmi a podmienkami uvedenymi v navodoch na
obsluhu; uzivatel zodpoveda za spravnost dat zaddvanych nim do systému Humanet;

6.2.2. odo dna ucinnosti zmluvy poskytovat poskytovatelovi podla jeho poziadaviek véetku
sucinnost podla bodu 6.5 tychto VOP;

6.2.3. pisomne oznamit poskytovatelovi akukolvek zmenu v Gdajoch poskytnutych
poskytovatelovi pri uzavreti zmluvy, a to najméa oznamit zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena, faktura¢nej adresy a os6b opravnenych konat v mene uzivatela vratane
vykonania zmeny na portali Humanet, a to najneskor do piatich dni odo dfa vzniku zmeny;

6.2.4. platit Poskytovatelovi vSetky svoje penazné zavazky (napr. odplatu) vyplyvajlce zo
zmluvy riadne a véas, v dohodnutej vyske a v sulade s tymito VOP; povinnost Ghrady
penazného zavazku uzivatela je splnena dfiom pripisania dohodnutej prislusnej penaznej
sumy zavazku na ucet poskytovatela;

6.2.5. vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom umoznené
vyuzitie/zneuzitie sluzby tretimi osobami alebo inymi osobami (napr. opatrenia proti Uniku
pristupovych hesiel uzivatela k vyuzivaniu sluzieb a i.).

6.3. Uzivatel zodpoveda za konanie tretej osoby v celom rozsahu, akoby toto konanie
uskutocnioval sam.

6.4. UZivatel nie je opradvneny zasahovat do systému Humanet inym spésobom ako
funkciami v ilom obsiahnutymi, nie je opravneny systém menit alebo upravovat. Tento bod
nijakym sp6sobom nerozsiruje opravnenia uzivatela, ako su vymedzené v tychto VOP.

6.5. UZivatel je povinny pocas trvania zmluvy poskytovat poskytovatelovi stc¢innost
nevyhnutnu pre plnenie zmluvy a riadne plnenie zavazkov poskytovatela. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti uzivatela vylucuje vznik zodpovednosti poskytovatela za omeskanie a
za vzniknuté skody.

6.6. Poskytovatel je opravneny vyzvat uzivatela na registraciu v systéme ServiceDesk,
pricom uzivatelovi zasle registracné ¢islo potrebné pre registraciu, spolu s navodom k
systému. Uzivatel je povinny sa v systéme ServiceDesk zaregistrovat a komunikovat s
poskytovatelom vylu¢ne prostrednictvom tohto systému alebo telefonicky na Cislach
zverejnenych na portali Humanet. E-maily zaslané na

adresy mzdy@humanet.sk a uctovnictvo@humanet.sk budl automaticky presmerované do
systému ServiceDesk. Ak sa uzZivatel v systéme ServiceDesk nezaregistruje, poskytovatel
nie je povinny vybavit poZiadavku uzivatela zaslant e-mailom.

6.7. Uzivatel berie na vedomie, Ze sluzby nie su uréené na spraclivanie dat, ktoré svojou
povahou spadaju pod Specifickl pravnu Upravu (napr. podliehaju zadkonom stanovenej
povinnosti mi¢anlivosti, su chranené ako bankové tajomstvo, danové tajomstvo, utajované
skutoénosti a pod.) a Ze data poskytuje na vlastné nebezpedenstvo a zodpovednost;
poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za data uzivatela.

6.8. Uzivatel vyhlasuje, ze je s datami opravneny nakladat, ze disponuje vSetkymi sihlasmi
na nakladanie s datami v rozsahu a forme vyzadovanej prisluSnymi pravnymi predpismi a ze
spracovanim dat nedochadza k ohrozeniu alebo poruseniu prav alebo opravnenych zaujmov
uzivatela ani prav ¢i opravnenych zaujmov tretich osob. Uzivatel dalej vyhlasuje, ze nim
zadané registracné Udaje su pravdivé, spravne a Uplné a Ze k registracii uzivatela a k
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uzavretiu zmluvy doslo uzivatelom alebo konanim osoby opravnenej konat za uzivatela.
Vyhlasenia podla tohto odseku VOP sa povazuju za zopakované pri kazdom vyuziti sluzieb.

6.9. Pokial sa ktorékolvek vyhlasenie uzivatela podla tychto VOP ukdaze ako nepravdivé
alebo sa takym stane a v tejto suvislosti budl voci poskytovatelovi uplatnené akékolvek
naroky tretich osob alebo uloZzené sankcie zo strany organov verejnej moci, uzivatel sa
zavazuje poskytovatela v plnej miere odskodnit. Povinnost odSkodnenia podla
predchadzajlcej vety sa tyka najma, ale nielen akychkolvek nakladov poskytovatela
vzniknutych v dosledku uplatnenia takych narokov alebo uloZenia takych sankcii alebo v
suvislosti s nimi. Poskytnutie akéhokolvek nepravdivého vyhlasenia uzivatelom zaroven
zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy podla bodu 11.1 tychto VOP.

Clénok 7 Prdva a povinnosti poskytovatel'a

7.1. Poskytovatel poskytuje sluzby s odbornou starostlivostou. Poskytovatel je povinny
priebezne a v dostatoénom ¢asovom predstihu aktualizovat systém Humanet v stlade s
platnou legislativou.

7.2. Poskytovatel je povinny zabezpedit pre uzivatela po splneni podmienok podla ¢lanku 4
tychto VOP pristup na portal Humanet prostrednictvom uzivatelského mena a hesla, ktoré si
uzivatel sam alebo prostrednictvom tretej osoby zadal pri svojej registracii na portali
Humanet. Ak poskytovatel eviduje voci uzivatelovi alebo v suvislosti s uzivatelom
pohladavky po lehote splatnosti (napr. odplatu), je opravneny neumoznit uzivatelovi
objednanie dalsich sluzieb az do Uhrady vSetkych suvisiacich pohladavok poskytovatela voci
uzivatelovi v celom rozsahu. Akékolvek pripadné platby uzivatela je poskytovatel opravneny
zapoditat na svoje starsie splatné pohladavky, ktoré eviduje voci uzivatelovi alebo v
suvislosti s uzivatelom.

7.3. Poskytovatel je opravneny za ucelom overenia registracnych Gdajov uzivatela podla
bodu 4.1 tychto VOP pozadovat od uzZivatela predlozenie véetkych relevantnych informacii a
dokumentov osvedcujlcich

7.3.1. totoznost uzivatela;

7.3.2. ze tretia osoba disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi uZzivatela
spojenymi s opravnenim vyuzivat v mene uzivatela sluzbu; a

7.3.3. sposobilost uzivatela riadne a vcas plnit zavazky zo zmluvy.

7.4. Poskytovatel umozni uzivatelovi pristup k systému Humanet s moznostou prerusenia
pristupu v stlade s tymito VOP. Poskytovatel je povinny najneskor Sest mesiacov pred
uplynutim doby, uplynutie ktorej ma Poskytovatel pravo povazovat za ukoncéenie vyuZivania
sluzby podla bodu 2.15 tychto VOP, na toto upozornit uZivatela zaslanim emailu na
emailovU adresu uzivatela, pod ktorou je uZivatel na portali Humanet registrovany. Jeden
mesiac pred uplynutim doby podla predchadzajlcej vety poskytovatel upozorni uzivatela na
nasledok trvalého vymazania a znepristupnenia dat uzivatela na portdli Humanet emailom
na emailovu adresu uzivatela, pod ktorou je uzivatel na portdli zaregistrovany. Ak sa
uzivatel ani po dorucdeni upozornenia podla predchadzajlcej vety neprihlasi do svojho profilu
na portali Humanet a podla nazoru poskytovatela neda ani inym relevantnym spdsobom
poskytovatelovi na vedomie jeho zdujem pokradovat vo vyuzivani sluzieb, zmluva zanikne
uplynutim doby podla bodu 2.15 tychto VOP a poskytovatel data uzivatela znepristupni a



trvale vymaze tak, aby nebolo mozné ich opatovné obnovenie (profil uzivatela vratane
agend zalozenych uzivatelom alebo tretou osobou a ich zaloh, a to aj v pripade, Ze su tieto
agendy spristupnené aj inym uzivatelom). Do okamihu vymazania dat podla
predchadzajlicej vety ma uzivatel kedykolvek moznost dohodn(t sa s poskytovatelom na
podmienkach, za ktorych poskytovatel umozni uzivatelovi nainstalovat sluzbu lokalne na
uzivatelovom pocitaci s opravnenim pristupu uzivatela k datam uzivatela bez ¢asového
obmedzenia. Tym nie je dotknutd povinnost poskytovatela vymazat data uzivatela po
ukonceni vyuzivania sluzby uzivatelom alebo po ukonceni zmluvy.

7.5. Poskytovatel je opradvneny uskutocnit na serveroch a ostatnych zariadeniach,
prostrednictvom ktorych su sluzby poskytované, planovanl odstavku v rozsahu maximalne
300 minat mesacne. Odstavka bude slizit na uskutocnenie potrebnych Uprav, updatov a
upgradov softvéru alebo Udrzby a vymeny hardvéru. PoCas uvedenej odstavky je
poskytovatel povinny na tuto skutoénost upozornit uzivatelov ozndmenim na svojom portali
a v pripade odstavky v trvani dlhSom ako 300 minut mesacne je poskytovatel povinny
informovat uzivatela aj emailom na emailovl adresu uZivatela, pod ktorou je uZivatel na
portdli zaregistrovany.

7.6. Poskytovatel je dalej opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie zmluvy, a to v pripade, ak sa
oddvodnene domnieva, Ze uzivatel alebo tretia osoba:

7.6.1. zneuziva sluzbu alebo umoznuje jej zneuzivanie, a to az do odstranenia zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto zneuzivanie. Zneuzivanim sluzby
je napriklad:

¢ (a) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktora je v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej
Unie prostrednictvom poskytovanej sluzby;

¢ (b) Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo nevhodnej komunikacie;

e (c) Sirenie a umoznenie Sirenia Skodlivych kodov;

e (d) Sirenie a umoznenie $irenia nevyziadanych a obtaZujucich sprav;

e (e) poruSovanie a umoznenie porusovania autorskych alebo vlastnickych prav;

¢ (f) narusenie bezpecnosti sieti, informacnych systémov alebo sluzieb poskytovatela;

¢ (g) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k idajom v
sietach a informacénych systémoch poskytovatela alebo k Gdajom inych uzivatelov;

e (h) pretazenie sieti a informacnych systémov poskytovatela;
o (i) ked' sa po uzavreti zmluvy preukaze, ze uzivatel je dlznikom poskytovatela.

7.7. Poskytovatel poskytuje a uzivatel prijima sluzby ,tak ako sU“. Aplikacia nie je uréena
pre spotrebitelov alebo pre subjekty podliehajlice osobitnej regulacii. Uzivatel rovnako berie
na vedomie, Zze udelenie opravnenia vyuzivat sluzbu nepredstavuje poskytovanie sluzieb
dafiovych poradcov alebo Uctovnikov a sluzby nenahradzaju sluzby danovych poradcov ani
uctovnikov.

7.8. Poskytovatel ma dalej pravo:



7.8.1. na zaplatenie odplaty za poskytovanie sluzieb v stlade so zmluvou a tymito VOP;

7.8.2. na nadhradu skody spdsobent uzivatelom alebo tretou osobou, ktorad vznikla z dévodu
zneuzitia sluzieb podla bodu 7.6.1 tychto VOP;

7.8.3. dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby uzivatelovi podla tychto VOP;

7.8.4. na poskytnutie sucinnosti zo strany uzivatela nevyhnutnej na riadne plnenie zavazkov
poskytovatela podla bodu 6.5 tychto VOP;

7.8.5. ukoncit zmluvu v stlade s tymito VOP.

7.9. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah dat, ktoré poskytovatelovi v rdmci
vyuzivania sluzieb uzivatel poskytol.

7.10. Poskytovatel nie je povinny vydat (daje z agendy uzivatelovi, a to az do momentu
Uhrady jeho splatnych zavézkov. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela trvalo vymazat a
znepristupnit Udaje uzivatela po ukonéeni vyuzivania sluzby podla bodu 7.4 tychto VOP ani
pravo poskytovatela jednostranne vypovedat zmluvu v stlade s bodom 11.3 tychto VOP.

7.11. Poskytovatel méa pravo uvadzat uzivatela, pokial je nim pravnicka osoba v
referencnych listindch poskytovatela s uvedenim jeho nazvu. Pouzitie inych Udajov uzivatela
poskytovatelom podla predchadzajlucej vety (napr. logo), ako aj uzivatela fyzickej osoby je
mozné len s predchadzajucim suhlasom uzivatela.

7.12. Po zaniku zmluvy podla ¢ldanku 11 je Poskytovatel povinny vymazat vsetky data
uzivatela tak, aby nebolo mozné ich opatovné obnovenie (profil uzivatela vratane agend
zaloZzenych uzivatelfom alebo tretou osobou a ich zaloh, a to aj v pripade, Ze su tieto agendy
spristupnené aj inym uzivatelom). Do okamihu vymazania dat podla predchadzajlcej vety
ma uzivatel kedykolvek moznost dohodnut sa s poskytovatelom na podmienkach, za
ktorych poskytovatel umozni uzivatelovi nainstalovat sluzbu lokdlne na uzivatelovom
pocitadi s opravnenim pristupu uzivatela k datam uzivatela bez ¢asového obmedzenia.
Poskytovatel v8ak nie je povinny vymazat tie data uzivatela, ktorych dalie uchovanie alebo
spracUvanie vyzaduju osobitné pravne predpisy alebo pokial poskytovatel ich uchovanim
sleduje Ucel preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov voci tretim
osobam alebo uplatnenych tretimi stranami.

4. CAST OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, DUSEVNE VLASTNICTVO
Clanok 8 Ochrana osobnych tudajov

8.1. Prevadzkovatel a sprostredkovatel st podla ¢l. 28 GDPR v spojeni s § 34 zakona C.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni (dalej ako ,,Zakon"“) povinni uzatvorit zmluvu o spractvani osobnych Gdajov
(bud’ podla ¢l. 28 ods. 3 alebo 4 GDPR) pred zacatim spracivania uzivatelom alebo tretou
osobou zadanych osobnych Udajov poskytovatelom v mene uzivatela. Uzivatel alebo tretia
strana s okamihom uzatvorenia zmluvy technicky spdsobili do systému Humanet zadavat
osobné Udaje. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je uzivatelovi zakazané do systému Humanet
zadavat akékolvek osobné Udaje skér, ako poskytovatela vyzve a s poskytovatelom uzatvori
prislusnd zmluvu o spractvani osobnych Udajov v zavislosti od pravneho postavenia
uzivatela z pohladu GDPR (vid' vysvetlenie pojmu zmluva o spractdvani osobnych podla bodu
2.8 tychto VOP). Prislusna zmluva o spracuvani osobnych udajov je dostupna na webovej



stranke poskytovatela. Uzivatel je povinny prislusnt zmluvu o spracudvani osobnych Udajov
vytladit v dvoch origindlnych vyhotoveniach, tito podpisat a zaslat na adresu sidla
poskytovatela. Po spatnom obdrzani jedného poskytovatelom podpisaného vyhotovenia je
uzivatel opravneny do systému Humanet zadat osobné Udaje. UZivatel je plne zodpovedny
za porusenie GDPR alebo Zakona, pokial' osobné Udaje budu do systému Humanet zadané
pred uzatvorenim prislusnej zmluvy o spractvani osobnych udajov. Poskytovatel na
porusenie GDPR alebo Zakona podla prechadzajlcej vety uzivatela vopred upozornil a za
takéto pripadné porusenie GDPR alebo Zakona nezodpoveda.

8.2. O spracovani osobnych Udajov uzivatela poskytnutych poskytovatelovi v procese
registracie ako aj poCas vyuzivania sluzieb systému Humanet je uzivatel informovany v
rozsahu podla ¢l. 13 GDPR, a to formou emailu zaslaného uzivatelovi po dokonceni jeho
registracie na emailovl adresu uzivatela, pod ktorou je uzivatel na portali Humanet
registrovany.

Clanok 9 Dusevné vlastnictvo

9.1. Systém Humanet je autorské dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v
platnom zneni. Vizual portadlu Humanet je dusevnym vlastnictvom poskytovatela. Oznacenie
~Humanet" je registrovanou ochrannou znamkou poskytovatela.

9.2. Zneuzitie pristupu k systému Humanet, jeho neopravnené vyuzivanie alebo
vykonavanie neopravnenych Uprav, napodobriovanie alebo kopirovanie vizudlu portalu
Humanet a neopravnené pouzivanie oznacenia ,Humanet" sa v zmysle prislusnych zakonov
povazuju za konanie porusujuce prava dusevného vlastnictva poskytovatela zakladajluce
civilnopravnu alebo aj trestnopravnu zodpovednost. Za neopravnené pouzivanie oznacenia
~Humanet" sa nepovazuje informacia o pouzivani systému Humanet (tzv. referencie)
uzivatefom. Konanie uzivatela, ktoré sa povaZuje za porusenie prav dusevného vlastnictva
poskytovatela, je dovodom na jednostranné ukoncenie zmluvy v stlade s bodom 11.3
tychto VOP, pricom vypovedna lehota je 24 hodin.

5. CAST TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clanok 10 Vznik zmluvy

10.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretl okamihom vyjadrenia sthlasu uzivatela s
tymito VOP, na zaklade ¢oho uzatvaraju poskytovatel a uzivatel zmluvu podla § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika, ktord vymedzuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani pristupu cez internet k systému Humanet v rozsahu uzivatelom vybranej
sluzby. Za vyjadrenie suhlasu s tymito VOP zo strany poskytovatela sa povazuje ich
zverejnenie na portali Humanet v sekcii VSeobecné obchodné podmienky. Za vyjadrenie
suhlasu s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zo strany uzivatela (vratane tretej
osoby v mene uzivatela) sa povazuje oznacenie volby ,Suhlasim so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami® na portali Humanet za vyhlasenie v rozsahu , Potvrdzujem, Ze
som cCital VSeobecné obchodné podmienky, Zze som im porozumel a vyjadrujem s nimi svoj
bezpodmieneény a dobrovolny suhlas.". Poskytovatel je opravneny tieto VOP menit a
upravovat za podmienok podla ¢lanku tychto VOP.

10.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitd.



Clénok 11 Zanik zmluvy
11.1. Zmluva zanika:

11.1.1. pisomnou dohodu oboch zmluvnych strén, pricom podpisy 0sdb opravnenych konat
za poskytovatela a uzivatela musia byt na tej istej listine;

11.1.2. trvalym vymazanim a znepristupnenim uUdajov uzivatela podla bodu 7.4 tychto VOP;
11.1.3. uplynutim prislusnej vypovednej doby;

11.1.4. odstupenim od zmluvy;

11.1.5. inym sp6sobom uvedenym v tychto VOP.

11.2. Obe zmluvné strany su opravnené zmluvu vypovedat za podmienok, spdsobom a v
lehotach stanovenych zmluvou alebo tymito VOP.

11.3. Poskytovatel je opravneny zmluvu vypovedat v lehote, ktor( stanovuju tieto VOP,
inak vo vypovednej lehote jeden kalendarny mesiac, ak:

11.3.1. tak stanovuju tieto VOP;

11.3.2. uzivatel po zablokovani pristupu podla bodu 5.1 tychto VOP do 30 dni neuhradi
splatna faktdru za poskytnuté sluzby;

11.3.3. uzivatel nedodrzi ktorukolvek z povinnosti podla ¢lanku 6 tychto VOP.

Vypoved' sa doruc¢uje emailom na emailovl adresu uzivatela, pod ktorou je uzivatel na
portali zaregistrovany. Vypovedna doba zacina plynat v najblizsi pracovny den nasledujci
po dni odoslania vypovede poskytovatelovi. Uplynutim vypovednej doby zmluva zanika.

11.4. Uzivatel je opravneny sam, prostrednictvom svojho Statutarneho organu alebo inej
opravnenej osoby, ktord je opravnena za uzivatela konat, vypovedat zmluvu emailom
zaslanym na emailov( adresu poskytovatela referentprezmluvy@hour.sk. Vypovedna doba
pre takyto pripad je najmenej 1 kalendarny mesiac, pricom zacdina plynut prvym dfiom
bezprostredne nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni ziadosti a konci poslednym
kalenddrnym dfiom uzivatelom vybraného mesiaca.

11.5. Za vypoved zo strany uzivatela sa povazuje aj ziadost o zrusenie Gc¢tu, ktoru uzivatel
zasle prostrednictvom portalu Méj Humanet. Vypovedna doba je najmenej 1 kalendarny
mesiac, pricom zacina plynut prvym dfiom bezprostredne nasledujliceho kalendarneho
mesiaca po doruceni ziadosti o zruSenie uctu a konci poslednym kalendarnym driom
uzivatefom vybraného mesiaca.

ZruSenim Gc¢tu uzivatel strati mozZnost pristupu k svojim agendam. Poskytovatel zaroven
zasle notifikaciu o zruseni Uctu vsetkym uzivatelom, ktori maju pristup do niektorej z agend
uzivatela Ziadajuceho zrusenie Uctu.

Zrusenim Uctu zanikd zmluva uzatvorena v zmysle bodu 10.1 VOP a Zmluva o spracuvani
osobnych Udajov uzatvorena v sulade s bodom 2.8 VOP. Poskytovatel uchova agendy po
zruseni Gc¢tu uzivatela, pricom v zmysle GDPR vo vztahu k osobnym Gdajom spractivanym v
agendach nadobudne postavenie Prevadzkovatela. Opravnenym zaujmom Poskytovatela na
spracUvanie osobnych uUdajov je ochrana pravnych narokov a zabranenie vzniku skéd.
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Poskytovatel osobné Udaje, ktorych spracuvanie nie je nevyhnutné pre dosiahnutie
uvedeného Ucelu anonymizuje bez moznosti ich obnovenia a po vysporiadani vsetkych
zavazkov, vsSetky agendy trvalo vymaze.

11.6. Po ukonceni platnosti a Ucinnosti zmluvy nie je uzivatel alebo tretia osoba opravnena
sluzby vyuzivat.

11.7. Po zaniku zmluvy je poskytovatel povinny postupovat v zmysle bodu 7.12.

6. CAST ZODPOVEDNOST ZA SKODU
Cldnok 12 Zodpovednost za skodu

12.1. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za vznik $kody spdsobenej nevhodnym
alebo nezakonnym obsahom dat poskytnutych do systému Humanet pouzivatelom alebo
tretou osobou.

12.2. Poskytovatel nezodpoveda za chyby ani Skody, ¢i straty dat

12.2.1. spOGsobené pri vyuzivani sluzieb, alebo jej vystupmi, ak boli sp6sobené uzivatelom,
tretimi osobami alebo prekazkami vzniknutymi nezavisle od véle poskytovatela,

12.2.2. spO6sobené vyuzivanim sluzieb v rozpore s tymito VOP, neodbornym zasahom do
systémového programového vybavenia a prostredia, sp6sobené nedostato¢nym
zabezpecenim lokalnej siete uzivatela alebo jeho pocitacov, prip. Utokom hackerov alebo
inym obdobnym vonkajsim zdasahom, alebo

12.2.3. vzniknuté v dbsledku poskodenia sp6sobeného nespravnou funkciou programov
inych vyrobcov inStalovanych v zariadeni uzivatela.

12.3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zobrazenie informacii na zariadeni uzivatela
alebo za dostupnost webovej stranky v akomkolvek ¢ase a mieste, ktoré poskytovatel nevie
ovplyvnit, st na strane uzivatela alebo tretej strany (napr. nedostato¢né hardvérové
vybavenie pristupujliceho zariadenia uzivatela, internetové pripojenie pouzivatela, vypadok
internetového alebo iného pripojenia a pod.).

12.4. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov alebo povinnosti uzivatela
stanovenych v tychto VOP vznikne poskytovatelovi akakolvek skoda, je tuto Skodu uzivatel
povinny poskytovatelovi v celej vyske nahradit.

12.5. Poskytovatel zodpoveda uzivatelovi za skodu, ktord mu poskytovatel preukazatelhe
spOsobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich z tychto VOP, nezodpoveda vsak za
usly zisk uzivatela spdsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v tychto VOP.
Zodpovednost poskytovatela za $kodu spdsobent uZivatelovi v désledku riadneho
nesplnenia si povinnosti uréenych tymito VOP je obmedzena na povinnost nefakturovat
alebo vratit pomernu ¢ast uzivatelom uhradenej odplaty za poskytovanie sluzieb za obdobie,
v ktorom poskytovatel porusil svoje povinnosti vyplyvajlce z tychto VOP. Uzivatel je
povinny $kodu podla tohto bodu u Poskytovatela si pisomne uplatnit najneskér do troch
mesiacov odo dna, kedy sa o poruseni dozvedel. UzZivatel je povinny Skodu a pri¢innu
suvislost medzi jej vznikom a porusenim povinnosti poskytovatela podla tohto bodu VOP
nalezite preukdzat, inak mu narok na nadhradu $kody nevznikne. Celkova vyska nahrady,
ktord poskytovatel uzivatelovi v stlade s tymto bodom nahradi, nesmie presiahnut vysku
odplaty za poslednych 12 kalendarnych mesiacov.

11



12.6. Poskytovatel nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb alebo nemoznost poskytovania
sluzieb, ktoré nastalo v dosledku zivelnej pohromy, neopravneného zasahu do siete alebo
informacného systému, prostrednictvom ktorého sa sluzba poskytuje, alebo z rozhodnutia
Statneho organu.

12.7. Poskytovatel nezodpoveda za nemoznost poskytovania sluzieb ani pocas vypadku
pripojenia do siete internet, pocas vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu alebo
nudzového stavu, alebo v pripade inych objektivnych, nepredpokladatelnych a
neodvratitelnych skutoCnosti (vis maior).

7. CAST ZMENA VOP, ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 13 Zmena VOP

13.1. V zaujme zlepSenia kvality sluzieb alebo rozsirenia ponuky sluzieb poskytovanych
poskytovatelom, alebo v désledku zmeny pravnych predpisov, alebo zmeny technickych
moznosti poskytovania sluzieb, alebo implementacie bezpecnostnych opatreni a v
nadvadznosti na zmenu obchodnej politiky poskytovatela alebo potreby takejto zmeny alebo
v nadvaznosti na zmeny na bankovom, pefilaznom alebo kapitdlovom trhu, ktory je
objektivne spbsobily ovplyvnit poskytovanie sluzieb alebo podmienky ich poskytovania, je
poskytovatel opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopifiat, alebo ich Uplne
nahradit. Zmeny VOP podla tohto bodu poskytovatel spolu s uvedenim ich Géinnosti
uverejnuje na svojom webovom portali. Poskytovatel informuje uzivatelov o zmene VOP
podla tohto bodu ich zverejnenim na webovom portali poskytovatela a zaslanim emailu na
emailovu adresu uzivatela, pod ktorou je uzivatel na portali Humanet registrovany, a to
najneskor 30 dni pred nadobudnutim ich Ucinnosti.

13.2. Ak sa zmeny VOP podla bodu 13.1 tychto VOP tykaju uz uzavretych zmluiv, uzivatel
ma pravo v lehote 30 kalendarnych dni odo dna zverejnenia VOP podla bodu 13.1 tychto
VOP poziadat, aby sa zmeny VOP nevztahovali na platnd zmluvu, ktord s poskytovatelom
uzavrel pred ucinnostou zmeny VOP (dalej ako ,Ziadost"). Ak uzivatel uplatni pravo podla
predchadzajlicej vety a poskytovatel jeho Ziadosti nevyhovie, ma uzivatel pravo pisomne
odstupit od zmluvy do 30 dni odo dfia doruéenia oznamenia poskytovatela prostrednictvom
elektronickej posty na mailovu adresu uzivatela, pod ktorou je registrovany na portali
Humanet, Ze poskytovatel jeho Ziadosti nevyhovel. Ozndmenie podla predchadzajlicej vety
je poskytovatel’ povinny uskuto¢nit najneskér do 5 dni odo dria doruéenia Ziadosti. Ak
uzivatel pisomne neoznami poskytovatelovi, Ze zmenu VOP neprijima, plati, ze uzivatel
zmenu VOP prijal a suhlasi s fiou a zmena VOP sa stane neoddelitelnou sucastou prislusnej
zmluvy driom, ku ktorému VOP alebo zmena VOP nadobuda udinnost.

13.3. Tieto VOP su zverejnené na portali Humanet, sekcia VOP a nadobudli platnost a
Gc¢innost 1.9.2020 podla bodu 13.1 tychto VOP a nahradzaju vSetky obchodné podmienky
poskytovatela platné a G¢inné pred platnostou a G¢innostou tychto VOP.

13.4. Predchadzajlce vseobecné obchodné podmienky boli platné do 31.08.2020.

Clanok 14 Zivereéné ustanovenia
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14.1. Zmluvné strany si zvolili za pravo, ktorym sa maju spravovat vsetky ich vzdjomné
vztahy, pravo Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré
vzniknl zo zmluvy, vratane sporov o jej platnost, nasledky jej neplatnosti, jej vyklad alebo
zrusenie, budu riesené prislusnym sidom Slovenskej republiky.

14.2. Pisomnosti adresované niektorej zo zmluvnych stran sa predovSetkym dorucujd na
emailové adresy na strane poskytovatela - info@humanet.sk (uvedena v bode 2.1 tychto
VOP) a na strane uzivatela - emailova adresa, pod ktorou je uzivatel na portali Humanet
registrovany, sa povazuju za dorucené do troch hodin od odoslania emailu bez toho, aby bol
odosielatel' upozorneny emailovou sluzbou na nemoznost doruc¢enia emailu, a to aj v
pripade, Ze sa adresat o emaile nedozvedel, ak nie je tymito VOP uvedené inak.

14.3. Ak sa dorucuju pisomnosti v listinnej podobe tradi¢nou postou, povazuju sa za
dorucené dinom ich prevzatia adresatom, alebo nim poverenou osobou. Pisomnosti sa
povazuju za dorucené aj dihom odmietnutia ich prevzatia zo strany adresata, diom vratenia
pisomnosti ako nedorucitelnej z dévodu, Ze adresat nie je znamy, ako aj tretim driom od ich
uloZenia na poste, pokial ich doruc¢enie na poslednd znamu adresu adresata nie je Uspesné,
a to aj v pripade, Ze adresat sa o ulozeni pisomnosti na poste nedozvie.

14.4. Tieto VOP sU neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej zmluvy. V pripade
rozporov medzi tymito VOP a Cennikom sa uplatnia ustanovenia tychto VOP.

14.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni VOP je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni VOP. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svojim obsahom a Gcelom
najblizSie obsahu VOP alebo neplatného ustanovenia VOP.

14.6. Ak zo zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, zmluvu mozno menit len na zaklade
pisomnych zmien odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami (poskytovatel a
uzivatel).

14.7. UzZivatel tymto potvrdzuje, Ze si VOP pozorne precital, vSetky ich ustanovenia st mu
jasné a zrozumitelné, tymto VOP v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz
¢oho vyjadril svoj suhlas podla bodu 10.1 tychto VOP.
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