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Humanet
powered by HOUR

VSeobecné obchodné podmienky Humanet -

Zmluvny zakaznik
platné od 14. 09. 2026

Prechodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tieto VS8eobecné obchodné podmienky — Zmluvny zakaznik (dalej len ,VOP") nadobudaji u&innost diia 14.
9. 2026.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Humanet - Zmluvny zakaznik sa vztahujd len na vztahy
medzi Zmluvnym zakaznikom a Poskytovatelom, pri ktorych bola Zmluva uzatvorend po 14.9.2026.
Zmluvny zdkaznik a Poskytovatel' sa méZu v Zmluve uzatvorenej po 14. 9. 2026 vyslovne dohodn(t, Ze ich
zmluvny vztah sa bude riadit len VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Humanet uvedenymi v bode 1.3.
Vztahy medzi Zmluvnym zdkaznikom a Poskytovatelom, pri ktorych bola Zmluva uzatvorena do 14.09.2026
sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Humanet.

Vztahy medzi Portdlovym zdkaznikom (zdkaznikom vyuZivajlcim sluzby Poskytovatela bez uzatvorenia
samostatnej Zmluvy) a Poskytovatelom sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Humanet
bez ohladu, kedy vztah zadal.

Uvodné ustanovenia

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky - Zmluvny zakaznik (dalej len ,VOP"), podrobne upravuju prava
a povinnosti a vzvt'ahy medzi spolo¢nostou HOUR, spol. s r. 0. ICO: 31 586 163, sidlom M. R. Stefanika
836/33, 010 01 Zilina, spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, odd.: Sro, vl. &.:
1182/L (dalej ako ,Poskytovatel"), a jej Zékaznikmi v oblasti poskytovania systému Humanet (dalej len
~Systém"), predaja Sluzieb a Tovaru.

Vztahy neupravené VOP s riadia zakonom ¢&. 513/1991 Z. z., Obchodného zakonnika, v platnom zneni,
ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v platnom zneni.

Zmluvné strany berd na vedomie, ze dodany predmet plnenia podla VOP, najmé& Systém, vratane jeho
naslednych Uprav a zmien, je autorskym dielom v zmysle ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky
zédkon, a teda toto dielo poziva ochranu v zmysle ustanoveni tohto zdkona. Nositefom autorskych
a majetkovych prav k tomuto dielu je vylu¢ne Poskytovatel.

Neoddelitefnou sucastou tychto VOP je Priloha ¢. 1 Spraclvanie a ochrana osobnych Gdajov.

Vymedzenie pojmov

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

Agenda - rozumie sa nou kazda databaza Zakaznika v Systéme.

Akceptacny protokol - rozumie sa nim dokument, ktory obsahuje stihrn celého Systému alebo len jeho
Casti a suvisiacich Sluzieb a Tovarov, ktoré su predmetom Implementacie a potvrdzuje, Ze boli
Poskytovatelom nastavené podla dohodnutych poZiadaviek Specifikovanych v Odsuhlasenej cenovej
ponuke a Implementacnych pracach. Akceptacny protokol sa Zakaznikovi dorucuje elektronicky emailom,
pricom za jeho schvalenie sa povazuje emailové vyjadrenie suhlasu alebo suhlasu s vyhradou, pripadne aj
nereagovanie Zmluvného zakaznika na jeho dorucenie do 10 pracovnych dni odo dna odoslania.

Aktivny pristup do Systému - Zakaznik méa Uplny a neobmedzeny pristup do Systému - svojho profilu
a vstupu a prace vo svojich Agendach.

Balik Humanet - rozumie sa nim zakladny balik s funkénostou Systému, ktory je povinny pre Zmluvného
zakaznika.

Cennik Humanet - Zmluvny zakaznik - obsahuje ceny za pouzivanie Systému Humanet, sluzby Podpora
Humanet a sluzby Garantovany servis SLA a je dostupny u Poskytovatela na vyziadanie.

Cennik prac a sluzieb - obsahuje samostatne objednatelné sluzby a ceny Poskytovatela a je dostupny
u Poskytovatela na vyZiadanie.

Cenova ponuka, Odsuhlasena cenova ponuka a Objednavka - pod cenovou ponukou sa rozumie
navrh pre Zmluvného zakaznika od Poskytovatela, ktory zahffia dopytovany Produkt, Sluzbu alebo Tovar
nad ramec dohodnuty v Zmluve, v definovanom rozsahu s ponukovou cenou a pripadnymi dalSimi



upresneniami. Poskytovatel zasiela cenovlu ponuku Zmluvnému zakaznikovi v elektronickej podobe
emailom. Za Odsuhlasent cenovu ponuku sa povazuje cenova ponuka, ktord Zmluvny zdkaznik v zastupeni
svojej Kontaktnej osoby pre Zmluvu a objednavanie odsuhlasi tak, Ze vyjadri svoj sthlas a odpise na email
s cenovou ponukou alebo odpiSe na cenovl ponuku systéme Service Desk. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Odsuhlasend cenovl ponuku povazuju zaroven za zavazni Objednavku Zmluvného zakaznika voci
Poskytovatelovi.

3.8. Doplinkovy modul - rozumie sa nim volitelny modul s doplnkovou funk&nostou Systému, ktory si méze
zvolit Zmluvny zakaznik k Baliku Humanet.

3.9. Email pre fakturaciu - rozumie sa nim emailova adresa uvedena v Zmluve, na ktor( Poskytovatel zasiela
elektronické faktiry Zmluvnému zakaznikovi. Zakaznik mdZe tito emailovl adresu zamenit za ind, o ¢om
je povinny pisomne vopred informovat Poskytovatela.

3.10. Harmonogram implementaénych prac - rozumie sa nim dokument, ktory popisuje ¢asovy priebeh
¢innosti Implementacie za Poskytovatela aj Zakaznika s uvedenymi zodpovednymi osobami. Dohodnuty
Harmonogram implementacnych prac sa odosiela Zakaznikovi emailom na schvalenie a za jeho schvalenie
sa povazuje aj emailové vyjadrenie suhlasu alebo suhlasu s vyhradou, pripadne aj nereagovanie Zakaznika
do 10 kalendarnych dni od odoslania Haronogramu.

3.11. Hotline - je sluzba poskytovana Poskytovatelom telefonicky alebo prostrednictvom systému Service Desk.
SluZbu Hotline mdZe za Zdkaznika vyuzivat vyluéne Kontaktnd osoba pre Podporu, ktord je evidovana ako
aktivna v systéme Service Desk, spifia podmienky podla tychto VOP a méa prideleny platny PID. Sluzba
Hotline je uréena na rieSenie otdzok a poziadaviek suvisiacich s pouzivanim Systému a na poskytovanie
metodickej a technickej podpory. Hotline neslizi na skolenie, vykonavanie Ukonov v Systéme namiesto
Zakaznika a ani na spracovanie poziadaviek, ktoré svojim rozsahom alebo charakterom predstavuju
konzultaénd, implementaénd alebo inl osobitne spoplatnenu sluzbu. Poskytovatel je opravneny poZadovat
od Zakaznika doplnenie alebo overenie Udajov potrebnych na posudenie opravnenosti vyuzivania sluzby
Hotline. Kontakty a prevadzkova doba Hotline je uvedena na Webovom sidle Poskytovatela.

3.12. Chyba - rozumie sa nou Poskytovatelom potvrdené Podozrenie na chybu.

3.13. Implementacia - rozumie sa fou proces u Zmluvného zadkaznika, pocas ktorého sa vykonava Sluzba
Implementacia Humanet podla dokumentu Implementacné prace, ktorej ucelom je spustenie Systému
u Zakaznika v Ostrej prevadzke.

3.14. Implementacné prace - rozumie sa nimi podrobny rozpis Cinnosti, ktoré Poskytovatel vykona pre
Zmluvného zdkaznika v ramci Sluzby Implementéacia Humanet. Obsahuje moduly, ktoré su predmetom
Implementacie a obsahuje aj predpokladant dlzku trvania implementacnych prac. Dokument
Implementacné prace je prilohou Zmluvy a Odsuhlasenej cenovej ponuky.

3.15. Kontaktna osoba pre Podporu - rozumie sa flou Zakaznikom poverena jedna alebo viacero oséb, ktoré
sU s otdzkami slvisiacimi s vyuzivanim Systému opravnené kontaktovat Poskytovatela prostrednictvom
Hotline alebo Service Desk. Ostatni pouzivatelia Systému u Zakaznika komunikuju s Poskytovatelom vo
veciach Podpory prostrednictvom Kontaktnej osoby pre Podporu. Zdkaznik moze tato Kontaktnu osobu pre
podporu zmenit, pri¢om je povinny o tejto zmene pisomne vopred informovat Poskytovatela.

3.16. Kontaktna osoba pre Zmluvu - rozumie sa fiou Zmluvnym zékaznikom poverena osoba v Zmluve, ktora
je opravnena pozadovat zmeny v Zmluve a objedndvat a odsihlasovat cenové ponuky na produkty, sluzby
a tovary u Poskytovatela. Zakaznik méze tito osobu zamenit za ind, o ¢om je povinny pisomne vopred
informovat Poskytovatela.

3.17.Licencia Timetec a Nova - rozumie sa nou softvérova licencia na dochadzkovy, stravny alebo
navstevny systém (doplnok k Systému Humanet), ktorou Poskytovatel poskytuje licenciu Zakaznikovi
pouzivat ju v dohodnutom rozsahu a za stanovenych podmienok. Licencia sa poskytuje na 1 kalendarny
rok a jej platnost sa predlZzuje o dalsi rok po Uhrade jej roéného poplatku. Poskytnutim licencie nedochadza
k prevodu majetkovych prav k softvéru.

3.18. Neaktivny pristup do Systému - Zakaznik nema pristup do Systému - svojho profilu a nemo6ze
vstupovat do svojich Agend. Udaje Zakaznika sa véak v Systéme stale nachadzaju.

3.19. Ostra prevadzka - rozumie sa flou pouzivanie Systému Zmluvnym zakaznikom na redlnych vlastnych
datach a zacina spravidla po ukonceni Testovacej prevadzky. Pocas Ostrej prevadzky riesi Zmluvny
Zakaznik svoje otazky prostrednictvom Hotline a Service Desk (uz nekontaktuje stanovenych konzultantov
uréenych pre Testovaciu prevadzku). Pocas pouzivania Systému v Ostrej prevadzke sa uctuje poplatok za
Pouzivanie systému, Podporu Humanet a Garantovany servis SLA.

3.20. Personalizovana emailova adresa - je emailova adresa priradena konkrétnej osobe Zakaznika, ktora
je opravnend vyuZivat sluzbu Hotline a ktorl tdto osoba pouZiva na komunikéciu s Poskytovatelom.
Personalizovand emailovd adresa spravidla v sebe zahffia meno a priezvisko osoby, pricom sa za fiu
nepovazuje vseobecna, skupinova, zdielana alebo anonymna emailova adresa ani emailova adresa patriaca
tretej osobe, ktora nie je Kontaktnou osobou pre Podporu.

3.21.PID - rozumie sa nim jedineCny numericky identifikany kdéd prideleny Poskytovatelom konkrétnej
Kontaktnej osobe pre Podporu u Zakaznika, ktory ju opravnuje na vyuZivanie sluzby Hotline. PID je
prideleny na zaklade poZiadavky od Zakaznika prostrednictvom Kontaktnej osoby pre Zmluvu a po
poskytnuti Udajov potrebnych na registraciu: najma mena, priezviska, personalizovanej emailovej adresy
a telefonického kontaktu. PID je neprenosny a mdze ho pouzivat vyluéne osoba, ktorej bol prideleny.
Poskytovatel je oprdvneny nepridelit PID, pozastavit jeho platnost alebo ho deaktivovat najmé v pripade,
ak: sU Udaje Kontaktnej osoby pre Podporu nepravdivé, neulplné alebo neaktudlne;
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emailova adresa nespifia podmienky personalizovanej emailovej adresy;
PID pouziva ind osoba ako Kontaktnd osoba pre Podporu; Poskytovatel neméze hodnoverne overit
opradvnenie Zakaznika vyuzZivat sluzbu Hotline; Zakaznik poruduje pravidld vyuZivania sluzby Hotline
ustanovené tymito VOP.

3.22. Podozrenie na chybu - rozumie sa nim spravanie Systému, ktoré Zakaznik povazuje za nespravne a
zaroven ho oznami Poskytovatelovi prostrednictvom Service Desk.

3.23. Portalovy zakaznik - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva Systém a Sluzby Poskytovatela
na zaklade registracie na webovom sidle Poskytovatela, bez uzatvorenia individudlnej pisomnej zmluvy s
Poskytovatelom.

3.24. Poskytovatel’ - spolo¢nost HOUR, spol. s r.0. so sidlom M. R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina, ICO:
31586163, IC DPH: SK2020448969, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, odd.: Sro,
vlozka ¢. 1182/L, (na Ucely podmienok spracivania osobnych ddajov - GDPR aj ako
~(sub)sprostredkovatel®).

3.25. Produkt - v zmysle tychto VOP sa produktom rozumie primarny produkt, ktory Poskytovatel poskytuje
Zakaznikovi - t.j. Systém Humanet.

3.26. Service Desk - jedna sa o komunikacny kanal prostrednictvom internetovej aplikacie, ktory je ureny na
poradenstvo, ktoré Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi v sUvislosti s vyuzivanim Systému Humanet
a sUvisiacich Sluzieb a Tovarov v ramci Sluzby Podpora. Cez Service Desk Zakaznik nahlasuje najma
podozrenia na chyby, otazky k fungovaniu Systému, dopyty na rozsSirenie/znizenie Systému a sUvisiacich
Sluzieb a Tovarov. V Service Desk je kazda komunikacia Zakaznika aj Poskytovatela ¢asovo a obsahovo
zaznamenana a pri zmendach su obe strany notifikované. Service Desk mdzZe za Zakaznika vyuZivat len
Kontaktnd osoba pre Podporu a Kontaktnd osoba pre Zmluvu. Zakaznik zodpovedd za spravnost a
aktualnost Udajov svojich os6b evidovanych v systéme Service Desk a je povinny bezodkladne oznamit
Poskytovatelovi kazdl zmenu tychto udajov.

3.27.Sluzba - rozumie sa fou sluzba, ktord podporuje vyuzivanie Systému u Zakaznika, ako napriklad sluzba
Podpora Humanet, Garantovany servis SLA, Implementacia Systému Humanet, Skolenia, Individualne
programové Upravy Systému a dalSie individualne objednatelné sluzby podla Cennika prac a sluzieb.

3.28. Systém - rozumie sa nim online aplikacia Humanet, ktora je ur¢ena na spracovanie personalnej, mzdovej
a dochadzkovej agendy a dalsich doplnkovych agend urcena pre pouZitie podla legislativy Slovenskej
republiky v rozsahu uvedenom na webovom sidle Poskytovatela a podla aktudlne pristupnej dokumentacie.
Poskytovatel v zmysle tychto VOP spristupni Systém Zakaznikovi na pouZzivanie v cloude, pricom sa nejedna
o predaj softvéru a Zakaznik neziskava vlastnicke ani dalSie prava k Systému vratane pristupu Cci
vlastnictva zdrojovych kddov.

3.29. Testovacia prevadzka - rozumie sa fou pouZivanie a skusanie Systému Zmluvnym zakaznikom, je
uréena na odladenie pripadnych nezrovnalosti pred pouzivanim Systému v ostrej prevadzke aj v porovnani
s pripadnym dualnym pouzivanim iného systému Zakaznika pred prechodom na Systém. Pocas Testovacej
prevadzky riesi Zakaznik svoje otadzky a pripomienky priamo s ur¢enym konzultantmi a nekontaktuje
Hotline a Service Desk (presny postup je dohodnuty v Implementacii). Testovacia prevadzka spravidla trva
1 az 2 kalendarne mesiace (presna doba je dohodnuta v Implementacii) a pocas nej sa neuctuje poplatok
za Pouzivanie Systému, Podporu Humanet a Garantovany servis SLA.

3.30. Tovar - alebo aj ,hardvér" alebo ,zariadenie" a rozumie sa nim rozumie akékolvek technické zariadenie,
elektronické vybavenie alebo jeho prislusenstvo dodané Poskytovatelom Zakaznikovi za Ucelom vyuZivania
Systému a Sluzieb v niektorych konfigurdcidch, ako napriklad hardvérovy dochadzkovy terminal,
pristupovy systém, snimace, dochadzkové Cipy, kabelaz a dalSie. Za tovar sa v zmysle tychto VOP povazuju
aj prace a sluzby vykonané Poskytovatelom alebo v jeho zastipeni poverenym dodévatelom, potrebné pre
dodanie, instalaciu a spustenie hardvéru.

3.31. Tretia osoba - akdkolvek osoba oprdvnend Zakaznikom vyuzivat Systém a Sluzby alebo osoba, ktorej
Zakaznik umoznil pristup k Systému a Sluzbam, najmé zamestnanec, ¢len Statutarneho organu alebo ina
osoba konajluca v mene alebo na pokyn Zékaznika.

3.32. Webové sidlo - rozumie sa nim webova adresa Poskytovatela www.humanet.sk, na ktorej je pre
Zakaznika spristupneny Systém a zdroven uvedené dalSie informéacie pre vyuzivanie Produktu, Sluzieb
a Tovarov suvisiacich so Systémom.

3.33. Zablokovany pristup v Systéme - Zakaznik ma pristup do Systému - svojho profilu, avSak nemoéze
vstupovat do svojich Agend.

3.34. Zakaznik - spolo¢né oznacdenie pre Portalového zdkaznika a Zmluvného zdkaznika, (na ucely podmienok
spracivania osobnych Udajov - GDPR aj ako ,Zmluvny zédkaznik", ,Prevadzkovatel™).

3.35. Zmazany pristup do Systému - Zdkaznik nema pristup do Systému - svojho profilu a nemdze vstupovat
do svojich Agend. Udaje Zakaznika vratane profilu, agend zaloZenych Zakaznikom alebo tretou osobou
a ich zaloh, a to aj v pripade, ak su tieto agendy Zakaznikom spristupnené inym osobam, sa v Systéme uz
nenachadzaju a boli nendvratne zmazané. Udaje, ktorych povinnost uchovévania vyZaduji véeobecne
zavézné pravne predpisy, alebo ktoré Poskytovatel méZe pouZit na Géely preukazovania, uplatfiovania alebo
obhajovania svojich pravnych narokov alebo pravnych narokov uplatnenych voci nemu tretimi osobami,
nemusia byt zmazané.

3.36.Zmluva - pisomna alebo elektronickd dohoda uzatvorend medzi Poskytovatelom a Zmluvnym
zakaznikom potvrdena vlastnoru¢nymi alebo elektronickymi podpismi zmluvnych stran, ktorej predmetom
je udelenie suhlasu na pouzivanie Systému Humanet a slvisiacich Sluzieb a Tovarov za odplatu. Zmluva
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sa uzatvdra na zaciatku zmluvného vztahu a obsahuje v tom &ase odsUhlasené Produkty, Sluzby a Tovary
v dohodnutom rozsahu. Pokial' v Zmluve nie je uvedené inak, na zmenu rozsahu vyuzitia Systému alebo
s nim suvisiacich Sluzieb a Tovarov aich ceny, sa nevyzaduje uzatvorenie pisomného dodatku
k Zmluve, zmluvné strany v takychto pripadoch akceptuju vzdjomne Odsuhlasené cenové ponuky.

3.37.Zmluvny zakaznik - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva Systém a Sluzby Poskytovatela

na zaklade individualnej pisomnej zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom, ktord upravuje ich podmienky.

Produkty, sluzby a tovar

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi moznost vyuzivat Produkt - Systém Humanet a k nemu slvisiace Sluzby
a Tovar.

4.1.

Systém Humanet - Zmluvny zakaznik - Systém Humanet je poskytovany formou poskytnutia
nevyhradnej, ¢asovo obmedzenej licencie k Systému, za pravidelny poplatok za pouZivanie Systému so
zahrnutou Podporou Humanet Mini. Siéastou poskytovania Systému Humanet Zmluvnému zakaznikovi je
udelenie prava na jeho pouzivanie (licencie) programového vybavenia Humanet pocas doby jeho
opravneného pouzivania, a to v dohodnutom rozsahu. Ak Zmluva neurcuje inak, licencia sa poskytuje pre
neobmedzeny pocet pouzivatelov a spracdvanych spolocnosti. Poskytovatel poskytuje Zmluvnému
zdkaznikovi Systém v rozsahu, ktory si Zmluvny zdkaznik u Poskytovatela objednal a za ktory uhradza
prislusny poplatok, vratane rozsahu dohodnutého v Odsuhlasenych cenovych ponukach. Rozsah Systému
je mozné pocas trvania Zmluvy upravit, najma rozsirit alebo znizit spdsobom podla bodu 3.12 tychto VOP.

4.2. Sluzby Humanet - V slvislosti s pouzivanim Systému Humanet st pre Zmluvnych zakaznikov dostupné

tieto sluzby:
4.2.1. Podpora Humanet - Sluzba Podpora Humanet sa poskytuje na rovnaké ¢asové obdobie ako Systém
Humanet, je dostupna vo viacerych balikoch a zahffia nasledovné sluzby:
¢ Pouzivanie Systému, legislativa a aktualizacie - zahffia pouzivanie Systému v zvolenom
rozsahu, aktualizacie na novu legislativu a funkénost a opravu chyb.

e« Hotline - zahffla mozZnost kontaktovat podporu s otdzkami k pouZivaniu Systému
prostrednictvom telefonu alebo cez internetovl stranku Service Desk pocas prevadzkovej doby
Hotline.

o Ulozisko pre data Systému - zahfna priestor na ukladanie pouzivatelskych dat v Systéme
Humanet, najméa priloh dokumentov. Vyuzitd kapacita sa pocita ako sucet velkosti vsetkych
uloZzenych suborov. Ak kapacita UloZiska nestaci, Zakaznik si méze dokupit dalsie UloZisko podla
aktualneho Cennika Humanet - Zmluvny zakaznik.

e API prepojenie — umoznuje prepojenie systému Humanet s aplikaciami a systémami tretich
stréan. API prepojenia s Mobilnou aplikdciou Humanet a Dochadzkovym terminalom Humanet sa
do limitu nezapocitavaju. Limit predstavuje maximalny pocet API volani za kalendarny mesiac.
Ak je potrebny vy3$si polet volani, Zdkaznik si mbéze dokupit dalsi limit podla aktualneho Cennika
Humanet - Zmluvny zékaznik.

¢ Individualne konzultacie - zahffaju uréeny pocet hodin konzultécii za kalendarny mesiac, ktoré
nie st st&astou sluzby Hotline (napr. navigacia v systéme, vzdialena podpora, predvedenie funkcii
alebo Skolenie). V ramci Podpory Standard je mozné konzultacie vyuzit len jednorazovo. V rdmci
Podpory Prémium ich moZno vyuZit jednorazovo alebo rozdelit na dve &asti. Termin konzultacie
musi byt vopred potvrdeny Poskytovatelom. NevyuZité hodiny sa do dalSieho mesiaca
neprenasaju.

¢ Webinare (online a archiv) - zahrfa pristup k odbornym webindrom Poskytovatela, ktoré su
zamerané na pouzivanie Systému a aktudlne legislativhe témy. Webinare su pristupné pocas
Zivého vysielania a niektoré aj z archivu. Poskytovatel' ma pri kazdom webinari pravo stanovit, ¢i
bude zahrnuty do sluzby Webinare.

e Prednostné vybavenie - zahffia prednostné vybavenie otdzok Zakaznika na Hotline (t.j.
uprednostnenie pred inymi Zakaznikmi bez tejto sluzby, ktoré sa rieSia v rovnakom case).
Nevztahuje sa na prednostné vybavenie pri Individudlnych programovych Upravach.

4.2.2. Garantovany servis SLA - je dopinkovou prémiovou sluzbou len pre Zmluvného zékaznika nad
rédmec sluzby Podpora Humanet a zahfia nasledovné sluzby:

e Prideleny osobny konzultant - zahfa komunikaciu s pridelenym osobnym konzultantom pre
oblast Personalistiky a Miezd a pre oblast Dochadzky. Pre ostatné oblasti v Systéme urci
konzultanta Poskytovatel podla aktudlnych prevadzkovych moznosti vzdy pri obdrzani
konkrétneho dopytu od Zmluvného zakaznika.



4.2.3.

Servisné sluzby konzultanta - zahfna pocet hodin konzultanta v kalenddarnom mesiaci, ktoré
sa bude venovat individualnym otédzkam a poziadavkam Zmluvného zékaznika. Miniméalna dizka
konzulticie je 0,5 h. Termin poskytnutia servisnej sluzby konzultanta musi byt potvrdeny
Poskytovatelom. Nevycerpané hodiny sa neprendsaju do dalSieho kalenddrneho mesiaca.
Skolenie pouzivatel'ov - zahfia online $kolenie 1x ro¢ne pre pouzivatelov aplikacie v obsahu
podla poziadaviek Zmluvného zékaznika a v rozsahu podla uvedenych hodin. Pri Garantovanom
servise Prémium je mozné &erpanie $kolenia rozdelit na dva terminy. Termin poskytnutia online
$kolenia musi byt potvrdeny Poskytovatelom a méze byt najskér po 12 kalendarnych mesiacoch
od predchadzajuceho vyuzitia tejto sluzby. Nevyclerpané hodiny sa neprenasaju do dalSieho
obdobia.

Servisna prehliadka a Gdrzba - zahrfia jednorazové online vzdialené vykonanie servisnej
prehliadky (napr. vykonanie kontrolnych nastaveni, profylaktika Systému, oboznamenie
s novinkami v Systéme) a pripadnej udrzby v Systéme u Zmluvného zdkaznika v trvani
maximalne 5 hodin. Termin poskytnutia prehliadky musi byt potvrdeny Poskytovatelom a mdzZe
byt najskér po 12 kalendarnych mesiacoch od predchadzajlceho vyuzitia tejto sluzby.
Nevycerpané hodiny sa neprenasaju do dalsieho obdobia.

Reakéna doba - zahffia dobu od nahlasenia chyby Systému Humanet alebo podozrenia na chybu
od Zmluvného zakaznika prostrednictvom ServiceDesku alebo Hotline, do okamihu prebratia a
zacatia konania zo strany Poskytovatela smerujlceho k jej vyrieSeniu. Uvedené hodiny plynu
pocas prevadzkovej doby Sluzby Hotline, ktoré su zverejnené na Webovom sidle Poskytovatela.

Implementacia Systému Humanet - je nevyhnutnou sucastou pre Zmluvného zakaznika pre
spustenie Systému Humanet do Ostrej prevadzky.

Cena, rozsah sluzieb zahrnutych v Sluzbe Implementacia Humanet a tiez to, ktoré moduly
Systému budl implementované, je uvedené v Zmluve a jej prilohach, Odsuhlasenej cenovej
ponuke a Implementacénych pracach.

Sluzba Implementécia bude prebiehat v terminoch a po €asovych etapach, ktoré si Zakaznik

a Poskytovatel dohodnd v Harmonograme implementac¢nych prac na prvom spolo¢nom stretnuti

po uzatvoreni Zmluvy. V¢asné a riadne plnenie podla Harmonogramu implementac¢nych prac zo

strany Poskytovatela je podmienené vcasnym a riadnym plnenim, t.j. spolupdsobenim zo strany

Zmluvného zdkaznika a zadroven poskytnutim sucinnosti zo strany Zmluvného zékaznika. Ak

Zmluvny zakaznik neplni svoje povinnosti podla Harmonogramu implementacénych prac, pripadne

podla vzajomne pisomne odsuhlasenych terminov riadne a vcas, alebo ak neposkytne dostato¢nu

studinnost, nie je Poskytovatel v omeskani s dodrZanim terminov uvedenych v Harmonograme
implementa¢nych prac. O pripadny Cas omeskania spdsobeného Zmluvnym zakaznikom sa
posuvaju vSetky terminy plnenia Poskytovatela.

Poskytovatel po ukonceni implementacie Balika Humanet alebo Doplnkového modulu pripadne pri

ukonceni jednotlivej etapy, posle emailom Zmluvnému zakaznikovi Akceptacny protokol. Zmluvny

zékaznik jeho odsthlasenim emailom potvrdi, Ze dana &ast Systému je funkéna a splfia dohodnuté
poziadavky.

V pripade, ak Zmluvny zakaznik nepotvrdi Akceptacny protokol do 10 kalendarnych dni od jeho

odoslania a ani v tejto lehote neozndmi emailom Poskytovatelovi, ze Systém ma nedostatky,

povazuje sa za to, ze Akceptacny protokol bol Zmluvnym zakaznikom odsuhlaseny a teda Systém
je funkény a spifia véetky dohodnuté poziadavky.

V pripade, Ze Systém bude mat nedostatky, ktoré si zahrnuté v odsihlasenom rozsahu Sluzby

Implementdcia a si ozndmené Zmluvnym klientom Poskytovatelovi v stanovenej lehote,

Poskytovatel sa zavézuje ich odstranit. Po ich odstrdneni posle Poskytovatel' emailom Zmluvnému

zakaznikovi Akceptaény protokol. Zmluvny zadkaznik ho emailom odsuhlasi. Ak do 5 kalendarnych

dni od odoslania Akceptacného protokolu ho Zmluvny zakaznik emailom neodsuhlasi, povazuje
sa za to, ze AkceptacCny protokol bol Zmluvnym zakaznikom odsuhlaseny a teda Systém je
funkcény a splna vsetky dohodnuté poziadavky.

Ak nastane niektory z nasledujlcich pripadov:

e po skondeni Testovacej prevadzky nie je mozné overit funkénost niektorej ¢asti Systému,

e nie je mozné overit zapracovanie vSetkych vzajomne dohodnutych poziadaviek,

e Systém ma nedostatky alebo do neho neboli zapracované vsetky vzajomne odsuhlasené
poziadavky, ktoré vSak nebrania akceptacii Casti Systému alebo akceptécii Systému s
vyhradou,

e Poskytovatel ako subdodavatel spinil svoju ¢ast diela, ale dielo ako celok nie je hotové,

e zinych zavaznych dévodov,

potvrdi Zmluvny zdkaznik v Akceptacnom protokole s vyhradou, ze Systém alebo jeho &ast je
funkény a splfia dohodnuté poziadavky s uvedenim tej Casti alebo tych poziadaviek, ktorych
funkénost nie je mozné overit.

4.2.4. Skolenie - aktualna ponuka $koleni a webinarov k systému Humanet je zverejnenad na Webovom
sidle Poskytovatela. Zakaznik si mdze Skolenie vybrat podla svojich potrieb.



4.2.5. Iné sluzby - Zakaznik méze vyuzit aj dalie sluzby, a to na zéklade dohody s Poskytovatelom podla
Cennika préac a sluzieb.

4.2.6. Individualne programové Gpravy Systému- budl vykonané na zaklade Odsuhlasenej cenovej
ponuky, kde bude dohodnutéd technickd a funkénd Specifikdcia Uprav, Casové terminy a cena.
Individudlne programové Gpravy mdzu mat vplyv na vy$ku poplatku za vyuZivanie Systému, Podpory
Humanet a Garantovaného servisu SLA, o ¢om je Zmluvny zakaznik informovany v Cenovej ponuke.

4.3. Tovar - dodanie hardvéru, hardvérovych licencii a prac - Poskytovatel zabezpeci ich dodanie podla
poziadavky Zmluvného zdkaznika. Hardvér moze byt zaslany kuriérom, postou alebo prevzaty osobne
v sidle Poskytovatela. Zmluvny zdkaznik potvrdi jeho prevzatie v pracovhom/dodacom liste alebo
preberacom protokole. Vlastnicke pravo k hardvéru a licenciam prechadza na Zmluvného zékaznika driom
Uplnej Uhrady kupnej ceny hardvéru Poskytovatelovi na zdklade nim vystavenej faktdry. K dodanému
hardvéru mdze byt poskytovand sluzba podpory (SLA na hardvér), jej rozsah, podmienky a doba
poskytovania sa riadia samostatnou Servisnou Zmluvou alebo samostatnou dohodou medzi Poskytovatelom
a Zmluvnym zakaznikom.

Platobné podmienky

Zmluvny Zakaznik - realizuje odplatu za vyuzivanie sluzieb na zaklade faktury a suhlasi s dorucovanim faktur
v elektronickej forme ako .pdf dokument, pricom v takom pripade sa faktary povazuju za dorucené odoslanim
na Zakaznikov Email pre fakturdciu. Splatnost vystavenych faktdr je zmluvnymi stranami dohodnutd na 14 dni
od datumu ich vystavenia, ak nebude dohodnuté inak.

Pokial' nebude Uhrada zo strany Zakaznika realizovana v lehote splatnosti, vyhradzuje si Poskytovatel pravo na
zablokovanie pristupu zékaznika k vyuzivaniu Systému a Sluzieb v zmysle bodu 6.2.6.

V ramci vztahu so Zmluvnym Zakaznikom sa realizuju nasledovné jednorazové a pravidelné fakturacie.

5.1. Jednorazova fakturacia - vystavenie faktlry za jednorazové sluzby realizuje Poskytovatel nasledovne.

5.1.1. Fakturacia Implementacie je realizovana na zaklade Odsuhlasenej cenovej ponuky alebo
Objednavky. V pripade, ak pocas implementacie vznikne potreba dalSich prac (nad ramec
Odsuhlasenej cenovej ponuky alebo Objednavky), tieto budl vykonané az po pisomnom odsuhlaseni
Zmluvnym zékaznikom. Takéto prace budu fakturované na zéklade samostatnej cenovej ponuky.

5.1.2. Individualne programové Gpravy Systému, skolenie, servisné zasahy budu fakturované
podla Odsuhlasenej cenovej ponuky alebo Objednavky.

5.1.3. Dodanie Tovaru (hardvér, hardvérové prace...) bude fakturované na zaklade faktury
vystavenej po podpise pracovného/dodacieho listu alebo preberacieho protokolu.

5.2. Pravidelna mesacna fakturacia - vystavenie faktliry za opakované sluzby realizuje Poskytovatel vzdy k
poslednému drfu mesiaca, v ktorom boli vyuzité Produkt a Sluzby zakaznikom.

5.2.1. Cena za pouzivanie systému Humanet je fakturovand mesacne podla spotrebovanych
jednotiek, za ukonéeny kalendarny mesiac, v ktorom mal Zakaznik Aktivny pristup do Systému a prvy
krat bude fakturovana za kalendarny mesiac nasledujlci po podpise prvého Akceptacného protokolu
alebo po zacati pouzivania Systému v Ostrej prevadzke.

5.2.2. Cena za Podporu Humanet je fakturovana mesacne, za ukonceny kalendarny mesiac a prvy krat
bude fakturovana za kalendarny mesiac nasledujuci po podpise prvého Akceptacného protokolu alebo
po zacati pouzivania v Ostrej prevadzke.

5.2.3. Cena za Garantovany servis SLA je fakturovana mesacne, za ukonceny kalendarny mesiac
a prvy krat bude fakturovana za kalendarny mesiac nasledujlici po podpise prvého Akceptacného
protokolu alebo po zacati pouzivania v ostrej prevadzke.

5.2.4. V pripade rozsirenia Podpory Humanet, Garantovaného servisu SLA a pouzivania systému Humanet
sa faktlra za tuto zmenu vystavi za kalendarny mesiac, v ktorom bolo rozsSirenie objednané a
zrealizované.

5.2.5. V pripade znizenia Podpory Humanet, Garantovaného servisu SLA a pouZzivania systému Humanet
sa faktlra za tuto zmenu vystavi od nasledujiceho kalendarneho mesiaca, po ktorom bolo znizenie
objednané a zrealizované.



5.2.6. Ceny za pouzivanie Systému Humanet, sluzby Podpora Humanet a sluzby Garantovany servis SLA
sa riadia aktudlnym Cennikom Humanet - Zmluvny zdkaznik, ktory je dostupny u Poskytovatela na
vyZiadanie.

5.2.7. Poskytovatel je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit Cennik Humanet - Zmluvny zakaznik.
Ak je medzi Poskytovatelom a Zakaznikom dohodnutd ind cena, ako cena uvedena v Cenniku
Humanet - Zmluvny zdkaznik, mé Poskytovatel prdvo pri zmene ceny tuto jednostranne pomerne
upravit. V pripade zmeny Cennika Humanet - Zmluvny zdkaznik informuje Poskytovatel Zmluvného
zdkaznika 60 dni pred nadobudnutim ucinnosti cennika zaslanim spravy na emailovu adresu
Kontaktnej osoby pre Zmluvu. Ak Zakaznik so zmenami nesuhlasi, je opravneny do dna nadobudnutia
Géinnosti zmeny odstlpit od Zmluvy. Ak Zakaznik v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, povazuje
sa to za jeho suhlas so zmenou cennika.

5.3. Pravidelna roc¢na fakturacia - vystavenie faktury za opakované sluzby k dodaniu Tovaru realizuje
Poskytovatel na prislusny kalendarny rok vopred.

5.3.1. Dodanie licencii k hardvéru - vystavenie faktury za poskytnuté sluzby k Tovaru realizuje
Poskytovatel za kalendarny rok vopred, vZdy najneskor do konca januara prislusného kalendarneho
roka. Pri zakupeni v priebehu kalendarneho roka vystavi Poskytovatel faktiru vopred na zostavajucu
pomernu &ast roénej platby po podpise Preberacieho protokolu za Tovar (hardvér).

Dal$ie prava a povinnosti
6.1. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1.1. Zdakaznik md pravo pouzivat Systém Humanet v dohodnutom rozsahu, v stlade s tymito VOP,
v sulade s pokynmi Poskytovatela a podla podmienok pouzivatelskej priru¢ky a ndvodov zverejnenych
na Webovom sidle Poskytovatela.

6.1.2. Zzakaznik sa zavazuje v doésledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali pozadovanym
technickym parametrom a podporovanym platformam, ktoré su definované v pouzivatelskej prirucke
a ktoré su odporicané Poskytovatelom pre spravne fungovanie Systému. Nedodrzanie tohto
odporucania sa nepovazuje za chybu Systému.

6.1.3. Zmluvny zakaznik poskytne pocas plnenia Zmluvy Poskytovatelovi plnd st¢innost potrebni pre
riadne plnenie jeho zavazkov. Absencia alebo nedostatok tejto sucinnosti zo strany Zmluvného
zakaznika vylucuje vznik zodpovednosti Poskytovatela za omeskanie alebo za vzniknuté skody.

6.1.4. Zakaznik je povinny vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom
umoznené vyuzitie/zneuzitie Systému a Sluzieb tretimi osobami alebo inymi osobami (napr. opatrenia
proti Uniku pristupovych hesiel pouzivatela k vyuZivaniu sluzieb a i.). Zakaznik zodpoveda za konanie
tretej osoby v celom rozsahu, akoby toto konanie uskutocrioval sam.

6.1.5. Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuty pristup do Systému, SluZzby a Tovar platit riadne a véas.
Povinnost Uhrady je splnena dfiom pripisania dohodnutej sumy na bankovy Géet Poskytovatela.
6.1.6. V pripade predcasného ukoncenia Zmluvy pred uplynutim doby jej trvania alebo pred uplynutim
doby viazanosti z akychkolvek dévodov na strane Zakaznika, je Zakaznik povinny uhradit
Poskytovatelovi odplatu za poskytnuty Systém, Sluzbu alebo Tovar za celé dohodnuté obdobie trvania

Zmluvy alebo viazanosti..

6.1.7. Zzakaznik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o akychkolvek zmendch, ktoré by mohli
mat vplyv na doruéovanie elektronickych faktdr podla tychto VOP, najmé o zmene emailovej adresy
a zaroven bezodkladne tieto zmeny aktualizovat vo svojom profile v Systéme.

6.1.8. Zakaznik ma pravo svoje data exportovat zo Systému, ak ma Aktivny pristup do Systému. Na
Ziadost Zdakaznika poskytne Poskytovatel tomuto primerand saéinnost pri exporte dat, takato
stéinnost je spoplatnend podla Cennika prac a sluZieb.

6.1.9. Zakaznik suhlasi so zverejnenim svojho obchodného mena/ndzvu aloga spolocnosti
Poskytovatelom na Ucely prezentacie referencii a propagacie Systému a Sluzieb Poskytovatela vylu¢ne
sposobom, ktorym nijako nebude poskodené dobré meno Zakaznika. Poskytovatel vopred informuje
Zakaznika o zdmere takéhoto zverejnenia.

6.1.10. Zakaznik sa zavézuje dodrZiavat mi¢anlivost o vdetkych skutoénostiach uvedenych v Zmluve a o
skutocnostiach o ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela tieto nespristupni Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, kedy tak
vyzaduje zdkon (dalej len ,Dbéverné informacie"). Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba a/alebo pre
tretie osoby, neposkytnu tretim osobdm a ani neumoZznia pristup tretich oséb k dbévernym
informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni
poradcovia zmluvnych strdn, ktori si ohladne im spristupnenych informécii viazani povinnostou
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mlcanlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Porusenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a VOP. Tento zdvazok mlcanlivosti a utajenia plati i po
skonéeni tejto zmluvy, od tejto povinnosti mdéZze byt zmluvna strana oslobodend len v pripade, ak tak
ustanovuje pravny predpis alebo pisomnym vyhldsenim druhej zmluvnej strany.

6.2. Prava a povinnosti Poskytovatel’a

6.2.1. Poskytovatel poskytuje Systém a Sluiby s odbornou starostlivostou. Poskytovatel je povinny
priebezne a v dostatoénom &asovom predstihu aktualizovat Systém v sllade s platnou suvisiacou
legislativou.

6.2.2. Poskytovatel je opravneny odmietnut poskytnut Systém a Sluzby Zakaznikovi, ktory méa vodi
Poskytovatelovi neuhradené splatné zavazky, a to az do doby ich zaplatenia.

6.2.3. Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré Zakaznikovi vzniknl spracovanim chybnych vstupnych
Gdajov, za nasledné Skody, ktoré by mohli vzniknit spracovanim tychto chybnych Gdajov, alebo za
Skody, ktoré Zakaznikovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalSom pouZivani Systému pri jeho
zrejmych nedostatkoch.

6.2.4. Poskytovatel nezodpovedd za Skody vzniknuté v désledku Uniku Udajov spdsobeného poruchou,
vypadkom alebo narusenim elektronickej komunikacie pri dorucovani elektronickych pisomnosti,
vratane faktar Zakaznikovi prostrednictvom siete internet.

6.2.5. Poskytovatel' je opravneny uskuto¢nit na serveroch a ostatnych zariadeniach, prostrednictvom
ktorych si Systém a Sluzby poskytované, planovanu odstédvku v rozsahu maximalne 300 minut
mesacne. Odstavka slUzi na uskutocnenie potrebnych Uprav, aktualizacii aplikacii a Systému, alebo
Udrzby a vymeny hardvéru. Poc¢as odstdvky a minimdlne 24 hodin pred jej zacatim je Poskytovatel
povinny informovat Zdkaznikov ozndmenim v Systéme a v pripade odstavky v trvani dlh§om ako 300
mindt mesacne, je Poskytovatel povinny informovat Zakaznika aj emailom na emailovi adresu
Zakaznika, pod ktorou je Zakaznik zaregistrovany do Systému.

6.2.6. Zablokovany pristup do Systému - Poskytovatel je opravneny zablokovat Zakaznikovi pristup
do Systému, t.j. zmenit stav z Aktivny pristup do Systému na stav Zablokovany pristup do Systému
a pozastavit Zakaznikovi aj poskytovanie Sluzieb v tychto pripadoch:

e Ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Uhradou ktorejkolvek faktury, Poskytovatel spravidla na
1. deni po splatnosti zasle Zakaznikovi e-mailom upomienku na Email pre fakturaciu a ak Zakaznik
faktaru neuhradi ani v dodatoc¢nej lehote 10 dni odo dna odoslania upomienky Poskytovatel
zablokuje Zakaznikovi pristup do systému. Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o
vykonanej Uhrade. Nasledne Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu obnovi Aktivny pristup do
Systému, t.j. zmeni stav na Aktivny pristup do Systému a umozni pokracovat vo vyuzivani SluZieb.
Za obnovenie aktivneho pristupu je Poskytovatel oprédvneny Gétovat poplatok podla aktudlneho
Cennika préc a sluzieb.

6.2.7. Neaktivny pristup do Systému - Poskytovatel je opravneny deaktivovat Zdkaznikovi pristup do
Systému, t.j. zmenit stav na Neaktivny pristup do Systému a pozastavit Zakaznikovi aj poskytovanie
Sluzieb v tychto pripadoch:

o Ak ma Zdakaznik zablokovany pristup do Systému, t.j. stav Zablokovany pristup do Systému trva
aspon 5 mesiacov.

e Ak doslo k zaniku zmluvy.

Poskytovatel pri tejto zmene upozorni Zakaznika zaslanim emailu na Kontaktnl osobu pre Zmluvu
a na Email pre fakturaciu, Ze po uplynuti 30 dni bude jeho pristup do Systému, vratane vsetkych
jeho udajov, nenavratne zmazany.

Aby Poskytovatel umoznil Zakaznikovi pred zmazanim opéat aktivny pristup do Systému (hoci iba na
export dat v systéme), je nevyhnutné, aby mal Zakaznik uhradené vsetky splatné zavazky voci
Poskytovatelovi .

6.2.8. Zmazany pristup do Systému - Poskytovatel je opravneny zmazat Zakaznikovi pristup do
Systému, t.j. zmenit stav na Zmazany pristup do Systému v pripade:
e Ak ma Zakaznik deaktivovany pristup do Systému, t.j. stav Neaktivny pristup do Systému trva
aspon 1 mesiac.

6.3. Zodpovednost za $kody
6.3.1. Zakaznik a Poskytovatel nezodpovedaju za skodu vzniknutl v dosledku nespravnych, nedplnych
alebo chybnych podkladov, tdajov alebo pokynov poskytnutych druhou zmluvnou stranou. V¢asné a
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riadne plnenie povinnosti Poskytovatela je podmienené véasnym a riadnym poskytnutim potrebnej
sucinnosti zo strany Zmluvného zdkaznika.

6.3.2. Zakaznik a Poskytovatel zodpovedaju vyluc¢ne za skutocnl Skodu preukazatelne spdsobenu
porusenim ich povinnosti. V maximalnom rozsahu dovolenom pravnymi predpismi a tymito VOP ziadna
zo zmluvnych stran nezodpoveda za usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti, stratu zakaznikov, stratu
goodwillu alebo poskodenie dobrej povesti, nepriame alebo nasledné Skody ani za skody vzniknuté
prerusenim podnikatelskej ¢innosti.

6.3.3. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora bola Uplne alebo ciastocne sposobend konanim alebo
opomenutim Zakaznika alebo tretej osoby, najma nespravnymi alebo chybnymi vstupmi, nespravnou
obsluhou alebo pouzivanim Systému alebo Sluzby v rozpore s ich ur¢enim, Zmluvou, tymito VOP alebo
pouzivatelskou dokumentaciou, pripadne nedodrzanim pokynov Poskytovatela.

6.3.4. Poskytovatel' nezodpovedd za $kodu spdsobent okolnostami, ktoré nemohol primerane ovplyvnit,
najmé zlyhanim hardvérovych alebo softvérovych prostriedkov Zakaznika, vypadkom alebo
obmedzenim sluZieb tretich strén, zlyhanim alebo nedostupnostou internetového pripojenia alebo inej
elektronickej komunikacie, ani udalostou vy3Sej moci. Poskytovatel nezodpovedad za stratu,
poskodenie, vymazanie alebo nedostupnost Gdajov, pokial ich preukdzatelne nespdsobil porusenim
svojich povinnosti.

6.3.5. Celkovad suhrnna zodpovednost Poskytovatela za vsetky naroky na ndhradu $kody vzniknuté v
suvislosti so Zmluvou alebo poskytovanim Systému a Sluzby neprekroci sumu zodpovedajlcu odplate
skutoCne uhradenej Zakaznikom za poskytovanie Systému a Sluzby za obdobie 12 mesiacov
bezprostredne predchadzajlcich vzniku Skody.

6.3.6. Narok na nahradu Skody musi byt druhej zmluvnej strane pisomne oznameny bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dna, ked sa poskodend strana o Skode dozvedela alebo pri
vynaloZzeni primeranej odbornej starostlivosti mohla dozvediet. Obmedzenia a vylucenia
zodpovednosti podla tohto ¢ldnku sa neuplatnia v pripadoch, v ktorych zodpovednost za $kodu
nemozno podla prisludnych pravnych predpisov platne vylGéit alebo obmedzit.

6.4. Zaruka

6.4.1. Poskytovatel neposkytuje k pouzivaniu Systému a Sluzieb zaruku. Vady poskytnutého Systému
a Sluzieb si Zakaznik uplatiiuje v rdmci zvolenych variantov sluzby Podpora Humanet a Garantovany
servis SLA v sllade s tymito VOP.

6.4.2. Zarucna doba na Tovar (hardvér, zariadenie) dodany Poskytovatelom je 12 mesiacov od dna jeho
dodania, t. j. od datumu podpisania pracovného/dodacieho listu. Oprava zariadenia bude zrealizovana
do 30 dni od datumu dorucenia zariadenia na adresu Poskytovatela. Doprava zariadenia k
Poskytovatelovi sa realizuje na naklady Zakaznika. Zakaznik ma narok na bezplatny servisny vyjazd
technika v suvislosti s opravou zariadenia len v pripade, Ze je zariadenie v zaru¢nej dobe a suéastou
dodania zariadenia bola aj jeho montaz technikom Poskytovatela, alebo v pripade, Ze ma Zakaznik s
Poskytovatelom uzatvorend platnU Zmluvu na poskytovanie sluzieb systémovej udrzby k
programovému vybaveniu a hardvéru (dalej ako Servisna zmluva) Urovne Standard, Extended, alebo
Platinum. V priebehu opravy zariadenia Zakaznikovi nevznikd narok na nahradné zariadenie, pokial
nema v Case opravy zariadenia platnd Servisni zmluvu Urovne Standard, Extended, alebo Platinum,
kedy zakaznikovi vznika narok na nahradné zariadenie v pripade, Ze Poskytovatel nezabezpedi opravu
zariadenia v zmluvne dohodnutom termine. Vymena reklamovaného zariadenia v zaruc¢nej dobe za
nové zariadenie ani vymena alebo oprava jeho Casti nemd za nasledok zacatie novej zérucnej doby
ani predizenie pévodne dohodnutej zarucnej doby. Na nové zariadenie alebo vymenenu ¢i opravenu
dast zariadenia sa vztahuje iba zostdvajuca dast zaruénej doby pévodne dodaného zariadenia.
Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze zaru¢na doba plynie aj pocas doby, po ktoru kupujuci
neméze zariadenie uzivat z dévodu jeho vady, reklamacie, opravy alebo vymeny zariadenia alebo jeho
Casti, a o tuto dobu sa zaru¢na doba nepredlzuje. Zmluvné strany tymto v uvedenom rozsahu vylucuju
pouzitie § 430 tretej vety Obchodného zakonnika. V pripade opravy zariadenia o spdsobe jej
vykonania rozhoduje Poskytovatel. VSetky poskodenia =zariadenia spdsobené nevhodnym
umiestnenim, nevhodnou obsluhou alebo pouZzivanim zariadenia v nezodpovedajucich podmienkach ci
poskodenia spdsobené Zakaznikom, rovnako ako opravy zariadenia vykonané inou organizaciou, maju
za nasledok stratu zaruky. Servis takto vzniknutych poskodeni bude realizovany na naklady
Zakaznika. Pozarucné opravy zariadenia budl realizované na zaklade pisomného odsuhlasenia
Zakaznika, prip. platnej Servisnej zmluvy.

6.5. Zanik zmluvy
6.5.1. Zmluva zanika:
e  pisomnou dohodou zmluvnych stran,



6.5.2.

6.5.3

uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena,

vypovedou, aj bez udania dévodu, pri¢om vypovednad lehota je 1 mesiac a zacina plynat prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
okamzitym odstupenim od Zmluvy,

zmazanim pristupu do Systému zo strany Poskytovatela podla bodu 6.2.7 tychto VOP.
Odstapenie od Zmluvy zo strany Poskytovatel'a - Poskytovatel je opravneny odstupit od

Zmluvy s okamzitou G&innostou najmé ak:

S

6.5.4.

Zakaznik je v omeskani s Uhradou akejkolvek splatnej platby dlhsie ako 30 dni,
Zakaznik pouziva Systém alebo Sluzbu v rozpore so Zmluvou, VOP alebo pravnymi predpismi,
Zakaznik preukazatelne poskytne nepravdivé alebo zavadzajlce udaje,
Zéakaznik neopravnene zasahuje do Systému alebo SluZzby alebo sa pokU3a obist jej technické alebo
bezpecnostné opatrenia,
Zakaznik porusil povinnost ochrany pristupovych Gdajov,
Zakaznik podstatnym spdsobom porusi Zmluvu a nezjedna ndpravu ani do 30 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Poskytovatela.
Zakaznik napriek predchadzajucemu upozorneniu opakovane komunikuje s Poskytovatelom alebo
jeho zamestnancami nevhodnym sp6sobom, ktory nardsa beznu obchodn( spolupracu.
voci Zakaznikovi dojde k zacatiu konkurzného konania podla § 14 zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze
a restrukturalizacii v zneni neskorsich predpisov .
Odstapenie od Zmluvy zo strany Zakaznika - Zakaznik je opravneny odstlpit od Zmluvy
okamzitou Gcinnostou, ak:
Poskytovatel’ podstatnym spGsobom porusi svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a nezjedna
napravu ani do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Zakaznika. Za podstatné porusenie
Zmluvy sa nepovazuju jednotlivé kratkodobé vypadky, planované odstavky ani vady, ktoré nemaju
podstatny vplyv na pouzivanie Systému a Sluzby;
Nesuhlasi s jednostrannou vopred oznamenou zmenou Cennika Humanet - Zmluvny zakaznik,
méze od Zmluvy odstlpit podla bodu 5.2.7 tychto VOP.
NesUhlasi s jednostrannou vopred ozndmenou zmenou VOP, mdZe od Zmluvy odstupit podla bodu
8.2 tychto VOP. i
Automatické prediZzenie Zmluvy - Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd, predlzuje sa

automaticky na dobu neuritl, pokial jedna zo zmluvnych stran neoznami druhej strane najneskér 30
dni pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze nema zaujem o jej predlzenie.

6.5.5.

Pretrvanie niektorych ustanoveni - Zanikom Zmluvy nezanikaju ustanovenia tykajluce sa:

ochrany dévernych informacii a zdvazku milcanlivosti, ochrany osobnych Udajov, prav dusevného
vlastnictva Poskytovatela, nédrokov na ndhradu skody, rieSenia sporov, ustanoveni, ktoré podla svojej
povahy maju pretrvat aj po skonéeni Zmluvy.

Podmienky spracivania osobnych Gadajov

7.1. Poskytovatel spractiva osobné Gidaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

7.2. Podmienky spractvania a ochrany osobnych Gdajov su upravené v Prilohe ¢. 1 tychto VOP s nazvom
.SpraclUvanie a ochrana osobnych Gdajov®, ktord tvori neoddelitelnt siéast tychto VOP. Ak Poskytovatel
pri poskytovani Produktu, Sluzby a Tovaru spracliva osobné Udaje v mene Zakaznika, ustanovenia Prilohy
¢. 1 zaroven predstavuju dohodu o spracuvani osobnych udajov podla ¢lanku 28 GDPR.

Zaverecné ustanovenia

8.1. Pravne vztahy neupravené zmluvou ani tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
vSetky pravne vztahy vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa pouzije pravny poriadok
Slovenskej republiky, pricom sa vylucuje pouzitie koliznych noriem v rozsahu, v akom je ich pouZitie mozné
zmluvne vylUdit.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit. O zmene bude Poskytovatel Zakaznika informovat
oznamom na Webovom sidle aspori 60 dni pred nadobudnutim G¢innosti. Zmeny nadobudaju Géinnost diiom
uvedenym v aktualizovanom zneni VOP. Ak Zakaznik so zmenami nesuhlasi, je opravneny do dfa
nadobudnutia G¢innosti VOP odstlpit od Zmluvy.

8.2.
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Priloha ¢. 1 Spracuvanie a ochrana osobnych Udajov

k VSeobecnym obchodnym podmienkam Humanet — Zmluvny zakaznik

1.

Postavenie zmluvnych stran

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatel' pri poskytovani Produktu, Sluzby a Tovaru spraciva osobné Udaje v mene Zakaznika v
postaveni sprostredkovatela podia ¢lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
v spojeni so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,GDPR").

Ak Zakaznik nevystupuje vo vztahu k osobnym (dajom ako prevadzkovatel, ale ako sprostredkovatel,
Poskytovatel vystupuje ako sub-sprostredkovatel.

Zakaznik zodpoveda za zakonnost spraclivania osobnych (dajov, za existenciu prislusného pravneho
zékladu spracivania a za opravnenost poverenia Poskytovatela spracivanim osobnych Gdajov.

Predmet spracavania

2.1.

2.2,

2.3.

wCc
H <
"o

Poskytovatel' spraciva osobné Udaje vylu¢ne v rozsahu potrebnom na poskytovanie Produktu, Sluzby
a Tovaru podla Zmluvy a tychto VOP.

Poskytovatel spraciva osobné udaje len na zadklade zdokumentovanych pokynov Z&kaznika, pokial pravne
predpisy Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky neustanovuju inak.

Ak pravny predpis ukladd Poskytovatelovi povinnost spracivat osobné (daje nad rdmec pokynov
Zakaznika, Poskytovatel o tejto skutoCnosti Zakaznika informuje, pokial takuto informaciu pravny predpis
nezakazuje.

| a doba spracdvania
. UCelom spracuvania osobnych Udajov je poskytovanie Produktu, Sluzby a Tovaru podla Zmluvy a plnenie

suvisiacich zavazkov Poskytovatela.

. Poskytovatel spraciiva osobné Gidaje pocas trvania zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Zdkaznikom.
. Poskytovatel po skondeni zmluvného vztahu vymaZe osobné (daje alebo ich vrati Zakaznikovi, pokial

pravny predpis nevyzaduje ich dalSie uchovavanie.

Rozsah spracivanych osobnych Gdajov

4.1.

4.2.

Poskytovatel méze spracivat najmé nasledovné kategérie osobnych tdajov:

e identifikacné Udaje,

e  kontaktné Udaje,

e pracovnopravne Udaje,

¢ mzdové a personalne udaje,

e Udaje potrebné na vedenie personalnej a mzdovej agendy,

e dalSie osobné Udaje vloZzené alebo spristupnené Zakaznikom prostrednictvom Systému.
Rozsah spracivanych osobnych Udajov zavisi od rozsahu a spdsobu vyuzivania Produktu, Sluzieb a Tovaru
Zakaznikom.

Kategoérie dotknutych osob

5.1.

Dotknutymi osobami mézu byt najma:
e zamestnanci, byvali zamestnanci a ich rodinni prislusnici Zakaznika,
e uchadzadi o zamestnanie,
e  Clenovia Statutarnych a kontrolnych organov,
e klienti, obchodni partneri a dodavatelia Zakaznika,
e iné fyzické osoby, ktorych osobné Udaje Zakaznik spraciva prostrednictvom Systému.

Bezpeénost osobnych Gdajov

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel prijima primerané technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia podla ¢lanku 32 GDPR s
cielom zabezpedit primerand Grover ochrany osobnych Udajov (https://www.hour.sk/bezpecnost).
Poskytovatel ma zabezpedené, aby osoby oprdvnené spracivat osobné (daje boli viazané povinnostou
mlcanlivosti a dovernosti v rozsahu vyZzadovanom GDPR a prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych uGdajov.

Poskytovatel priebezne vyhodnocuje a primerane aktualizuje prijaté bezpecnostné opatrenia.

Saéinnost Poskytovatel'a

7.1.

Poskytovatel poskytne Zdkaznikovi primerant sa&innost pri:
e vybavovani ziadosti dotknutych osob,
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10.

11.

e zabezpecovani suladu s ¢lankami 32 az 36 GDPR,
e rieSeni incidentov tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov,
e plneni informaénych povinnosti voc¢i dozornym organom.
7.2. Ak sa Poskytovatel dozvie o poruseni ochrany osobnych Gdajov tykajlcich sa Udajov spracivanych pre
Zakaznika, je povinny bez zbytoéného odkladu o tom informovat Zakaznika.

Dalsi sprostredkovatelia

8.1. Poskytovatel je opradvneny zapojit do spraclvania osobnych Udajov daldich sprostredkovatelov.

8.2. Aktualny zoznam dalsich sprostredkovatelov je zverejneny na Webovom sidle Poskytovatela.

8.3. Poskytovatel’ zabezpedi, aby boli dalsi sprostredkovatelia zaviazani minimalne rovnakymi povinnostami
ochrany osobnych Udajov, aké vyplyvaju Poskytovatelovi z tychto VOP a GDPR.

8.4. Ak Zéakaznik nesuhlasi so zapojenim nového dalSieho sprostredkovatela, je opravneny uplatnit odévodnené
namietky v lehote 15 dni odo drfia oznamenia tejto skuto¢nosti (zverejnenia na Webovom sidle
Poskytovatela).

Audity a preukazovanie saladu

9.1. Poskytovatel na primeranu Ziadost Zakaznika poskytne informacie preukazujlce plnenie povinnosti podla
GDPR.

9.2. Zakaznik je oprdvneny vykonat audit alebo kontrolu dodrziavania povinnosti Poskytovatela v oblasti
ochrany osobnych Gdajov po predchadzajucom oznameni v dostato¢nom casovom predstihu pred jeho
pozadovanym vykonanim a ozndmenie musi obsahovat informacie o termine auditu, dévodoch auditu,
miesta vykonu auditu, identifikaciu zastupcov Zakaznika, ktori bud( audit u Prevadzkovatela vykonavat za
podmienok, ktoré neprimerane nenarusia prevadzku Poskytovatela.

9.3. Naklady na audit znasa Zakaznik, iba ak by sa auditom preukézalo porusenie povinnosti Poskytovatela pri
ochrane osobnych Udajov, vtakom pripade hradi naklady auditu v celom preukdzanom rozsahu
Poskytovatel, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Prenos osobnych adajov do tretich krajin

10.1. Poskytovatel v ¢ase uzatvorenia Zmluvy neprenasa osobné Udaje do tretich krajin. Ak by v buducnosti
takyto prenos bol potrebny, Poskytovatel zabezpedli jeho realizaciu vyluéne v silade s GDPR a o tejto
skutoCnosti Zakaznika vopred informuje. Ak sa takyto prenos uskutoCnuje prostrednictvom nového
sprostredkovatela alebo sub-sprostredkovatela, Poskytovatel o tejto skutocnosti Zakaznika vopred
informuje. Zakaznik je oprdvneny uplatnit voéi zapojeniu nového sprostredkovatela alebo sub-
sprostredkovatela odévodnené namietky v lehote 15 dni odo dna dorucenia ozndmenia.

10.2. Ak sa pri poskytovani Produktu, Sluzieb a Tovaru vyuzivaju poskytovatelia so sidlom mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, Poskytovatel zabezpeci primerané zaruky ochrany osobnych Udajov v sulade s
GDPR.

Zaverecné ustanovenia

11.1. Ustanovenia tejto Prilohy predstavuju dohodu o spracivani osobnych Udajov podla ¢lanku 28 GDPR.

11.2. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tohto ¢lanku a inymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP maju vo
vztahu k spractvaniu osobnych Gdajov prednost ustanovenia tejto Prilohy.

11.3. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto Prilohou sa riadia GDPR, zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a ostatnymi vSeobecne zavéaznymi pravnymi predpismi.

12



	Všeobecné obchodné podmienky Humanet –
	Zmluvný zákazník
	platné od 14. 09. 2026

