INFORMACIA O PROJEKTE
Nazov projektu:
Navrh digitalizacie spolo¢nosti HOUR, s.r.o.
Kéd projektu:
09102-03-V04-00237
Program:

Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

Komponent 9 — Efektivnejsie riadenie a posilnenie financovania vyskumu, vyvoja a
inovacii

Investicia 2 — Podpora spoluprace firiem, akademického sektora a organizacii
vyskumu a vyvoja

Prijimatel’

HOUR, spol. s r.o.
M. R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina
1€O: 31586163

Ciel projektu:

Cielom projektu je analyza existujuceho stavu a navrh inovacie procesov poskytovania
sluzieb zakaznikom za Uéelom zefektivnenia sluzby a zavedenia modernych metod
merania a vyhodnocovania spokojnosti zakaznikov vyuZivajucich softvérové produkty
spolo¢nosti HOUR, prevadzkované v cloudovom prostredi.

Sluzba zakaznickej podpory bude poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, pricom
100 % poziadaviek zakaznikov bude spracovanych v redlnom ¢ase prostrednictvom
virtualnych agentov (voicebot, chatbot). Nevybavené poziadavky budu automaticky
alebo na Ziadost zakaznika presmerované na riesitela — zamestnanca, ktory bude
pokradovat v rieSeni poziadavky.

Projekt zahtia aj navrh systému monitorovania a vyhodnocovania kvality sluzby (KPI),
ktory umozni priebezné zlepSovanie kvality podpory a efektivnejsSie riadenie timu.
Sucastou rieSenia bude aj vyuzitie mailbotov na automatizovanu komunikaciu so
zakaznikmi, napriklad pri oznamovani novych verzii softvéru a planovanych
aktualizacii.



Opis aktivit:
o Analyza existujuceho stavu procesov zakaznickej podpory,
o Navrh inovacii a optimalizacie poskytovania sluzieb,
o Navrh systému merania a vyhodnocovania spokojnosti zakaznikoy,

» Vypracovanie vystupnej dokumentéacie — navrh digitalizacie procesov
spoloénosti HOUR.

Vysledok projektu:

Vypracovana dokumentacia navrhu digitalizacie zakaznickej podpory pre spoloénost
HOUR, s.r.o., ktora bude tvorit zaklad pre implementaciu nového digitalneho systému
na baze umelej inteligencie a automatizacie procesov.

Celkové opravnené vydavky:

14 900 EUR

Z toho financované z Planu obnovy a odolnosti SR:
12 665 EUR

Datum zaéatia realizacie projektu:

01. 03. 2025

Datum ukonéenia realizacie projektu:

04. 09. 2025

.Projekt je financovany Eurépskou Uniou — NextGenerationEU prostrednictvom Planu
obnovy a odolnosti Slovenskej republiky.”



