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UZivatelska prirucka systému SERVICEDESK

1 OBOZNAMENIE SA S APLIKACIOU SERVICEDESK

SERVICEDESK je jednotny centralny systém na evidenciu a spravu vsetkych nehlasovych poziadaviek zakaznikov

spoloc¢nosti HOUR, spol. s r.o. suvisiacich s jej produktmi a sluzbami.

Primarnou Ulohou systému je sprehladnit a zefektivnit komunikaciu medzi uzivatelom a dodavatelom IS HUMAN,

IS Humanet, IS MADO, eHuman. Systém prehladne eviduje vSetky zédkaznicke poZiadavky, pricom informacie

o kazdej poziadavke su strukturované a fahko Citatelné.

SERVICEDESK prinasa pouzivatelom mnoho vyhod, napriklad:

0

je dostupny kedykolvek a kdekolvek, kde je pripojenie na internet,

je ho mozné spustit priamo z IS HUMAN na jedno kliknutie,

uzivatel je o kazdej zmene rieSenia jeho poziadavky informovany e-mailovou notifikaciou,

umozriuje prehladne graficky zobrazit Zivotny cyklus poZiadavky od jej vzniku aZ po jej vyriesenie,
eviduje komplexnu historiu kazdého zaznamu,

zdznamy je mozné jednoducho vyhladat cez viacero kritérii vratane tzv. fulltextového vyhladdvania,
Sablony pre evidenciu poziadaviek vedu uZivatela k zadaniu vSetkych potrebnych informdcii, vdaka
uvedeniu ktorych sa skrati ¢as riesenia,

dava uzivatelovi moznost podelit sa so zaznamami so svojimi kolegami v ramci svojej organizacie,
uzivatel ma moznost komentovat vietky jemu dostupné zaznamy

do systému su nahravané vsetky vydané update IS HUMAN, eHuman, MADO a uzivatel ma tieto

kedykolvek k dispozicii.

L HOUR
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2 VYTVORENIE (REGISTRACIA) UZIVATELSKEHO KONTA

Vyuzivanie systému SERVICEDESK je podmienené vytvorenim nového uzivatelského konta, tzn. registraciou
uzivatela.

Pri zakladani nového uZivatelského konta v systéme SERVICEDESK sa rozliSuju dva typy registracie, ato
vytvorenie konta zadanim registracnych Udajov priamo na internetovej stranke systému SERVICEDESK, kedy
hovorime o tzv. manualnej registracii, alebo je uzivatelské konto zalozené priamo z aplikacie HUMAN — tento
spbsob nazyvame automaticka registracia. Pre vytvorenie uzivatelského konta je mozné vybrat si iba jednu
z uvedenych alternativ (vo vSeobecnosti je mozné povedat, Ze automaticka registracia je pohodInejsia a v ramci

nej je mozné ziskat aj vyhody manualnej registracie. Avsak, vyZzaduje si pristup do IS HUMAN).
2.1 AUTOMATICKA REGISTRACIA

Vyhodou tohto typu registracie je jednoduchost, nakolko si vyZaduje iba zadanie e-mailovej adresy uZivatela a po

jej dokonéeni je mozné prihlasit sa do systému SERVICEDESK bez nutnosti zadavania akychkolvek prihlasovacich

udajov.

2.1.1  Aby bolo mozné automaticku registraciu vykonat, je potrebné zadanie e-mailovej adresy uZivatela IS
HUMAN. Tuto adresu je mozné zadat dvomi spésobmi:

1. Pri prvom prihlaseni uZivatela do aplikacie, kedy je uZivatel vyzvany prostrednictvom nasledujiceho
okna na zadanie e-mailovej adresy:

e} E-mail o

WaZenp ufivater,
pre wpugivanie shagieb spstému ServiceDesk je potrebné zadanie Yaie| e-mailove] adresy.

M astavit e-mailovy) adresu

P v Zobrazowvat pri priklésen ak. | Zrudt |

V uvedenom okne je potrebné kliknut na tlacidlo Nastavit e-mailovu adresu a do nasledne zobrazeného
okna zadat e-mailovu adresu uzivatela. V pripade spravne zadanej adresy sa zobrazi oznamenie:

Informacia I&

E-mailova adreza konzultant@hour. sk bola uloZena.

Pre registraciu do systému ServiceDesk je potrebné kliknit na tacidlo SERYICEDESEK. v nastrojove] lifte.
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V tomto pripade uz uzivatel pri dalSom prihlaseni do systému SERVICEDESK nebude systémom vyzvany
na zadanie e-mailovej adresy. Pozn.: Nakolko e-mailova adresa predstavuje zaroven aj prihlasovacie
meno do systému SERVICEDESK, musi byt v systéme jedineéna, tzn. jedna e-mailova adresa méze byt
evidovana iba k jednému uzivatelovi systému.

2. E-mailova adresu je mozné kedykolvek zadat, ¢i upravit v Karte uZivatela, ktora je dostupna cez hornu
nastrojovu listu pod volbou Prostredie:

Prostredie | Okno  Pomocnik

Prihlasit’ uzivatela...
Zmenit hesleo...

Globalne nastavenie...

Lokalne nastavenie...

Makra v pamati... Ctrl+M

Altivni ufivatelia... Ctrl+L

2.1.2  Po zadani e-mailove] adresy jednym z uvedenych spésobov staci pre spustenie registracie kliknut na

tlacidlo SERVICEDESK v hornej nastrojove;j liste:

Sdbor L:lprgv}r Zobrazit  Prostredie Qkno  Pomocnik

BE WG| BE 3 SERVICEDESK

2.1.3  Nasledne sa zobrazi potvrdenie o UspeSnom spusteni procesu registracie

i ™
TS

% Fegiztricia v systéme ServiceDesk prebehla dzpegnel Pre jej dokoncenie postupuite
podla ingtrukcii, kioré zme zazlali na VYaiu e-mailovd adresu [konzultantE@hour. zk].

a na zadanu e-mailovu adresu je odoslany e-mail pre jej potvrdenie. Pozn.: Nakolko e-mailova adresa
predstavuje zaroven aj prihlasovacie meno do systému SERVICEDESK, musi byt v systéme jedineéna, tzn.
jedna e-mailova adresa méze byt evidovana iba k jednému uzivatelovi systému.

2.1.4  Registracia bude platna a uzivatelské konto vytvorené az po potvrdeni registracného e-mailu:

953208 HOUR
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SERVICEDESK HOUR

Dobry defi,

v systéme ServiceDesk spolognosti HOUR, spol. s r. o. bola zaevidovana poZiadavka na wytvorenie nového uZivatela s pouZitim Vagej e-mailovej adresy
sdtesthour@gmail.com). PoZiadavka priéla z IP adresy 192.168.32.165.

Ak cheete vytvorit nového uZivatefa s pouiitim tejto e-mailovej adresy, otvorte nasledujici odkaz, presim:

https://docservicedesk.hour.sk/Pub/Sys/FinishRegistration.aspx?id=2344&key=0IKL5-ZL 1UX-6XV6B&a=ok

Ak ste tdto pofiadavku nezadali Vy, alebo si ju prajete zrusic, otvorte nasledujuci odkaz, prosim:

hutps://docservicedesk. hour. sk/Pub/Svs/FinishRegistration. aspx id=23448key=0IKL5-ZL 1 UX-6XV6B&a=cancel

Ak poZiadavka nebude potvrdend do troch dni, bude automaticky zrutend

Této spréva je generovana systémom a nie je na fiu moiné odpovedat formou e-mailu

Pozn.: Pokial e-mail nebude potvrdeny do troch dni, registracia bude neplatna a konto nebude vytvorené. Ak
e-mail upozornujuci na registraciu nebude doruceny v primeranom case (spravidla do jednej hodiny), je potrebné
kontaktovat zdkaznicke centrum spolo¢nosti HOUR, spol. s r.o. na e-mailovej adrese zc@hour.sk alebo t. &. 041
/286 15 15 (volba 5).

2.1.5 V pripade potvrdenia poziadavky na vytvorenie nového uzivatela (kliknutim na odkaz v e-maili) sa

zobrazi stranka pre dokoncenie automatickej registracie:

DOKONCENIE REGISTRACIE

Prihlasovacie meno '}. sdtesthour@gmail.com

manulne prihlésenie pomocou prinlasovaciehe menz a hesla na strénks

Poveolit manudlne prihldsenie https1//servicedesk. hour.sk/

Heslo —\ﬁ
Potvrdenie hesla ki
[ rovolit automatické prihlésenie automaticks prihlsenie z prostredia aplikcie Human

Prezyvia pod touto prezyvkou budate v systéma vystupovat
Meno uZivatela nebude sa varsjne zobrazovat

Priezvisko uZivatela nebude sa verejne zobrazovat

Telefén nebude sa verejne zobrazovat

Mabilny telefén nebudsa sa verejne zobrazovat

2.1.6 Popis jednotlivych riadkov:

Prihlasovacie meno: totozné s e-mailovou adresou

Heslo, Potvrdenie hesla: uvédza sa v pripade manudlneho prihlasovania. Odporu¢ame zadat bezpecné
heslo obsahujuce velké a malé pismena, a aspon jednu Cislicu, i iny znak.

Povolit manudlne prihldsenie: v pripade oznacenia tejto volby ziska uZivatel moznost prihlasovat sa do
systému SERVICEDESK nielen z aplikdcie HUMAN, ale aj priamo na stranke systému SERVICEDESK
https://servicedesk.hour.sk. UZivatel tak ziska pristup do systému SERVICEDESK kedykolvek
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a odkialkolvek, kde ma dostupny internet. Po zaciarknuti volby je potrebné zadat a potvrdit heslo pre
manualne prihlasovanie.
Povolit automatické prihldsenie: v pripade oznacenia tejto volby bude mozné prihlasovanie do systému
priamo z IS HUMAN bez nutnosti zaddvania prihlasovacich udajov, tzn. uzivatelského mena a hesla.
Pozn.: Nakolko v tomto pripade ide o automaticku registraciu, nie je mozné vtomto kroku uvedené
nastavenie zmenit.
Meno uZivatela, Priezvisko uZivatela: uzivatel mdze zadat svoje meno a priezvisko. Udaje nebudi
verejne dostupné a budu k nim mat pristup vylu¢ne zamestnanci spolo¢nosti HOUR, spol. s r.o.
Telefén, Mobilny telefén: uzivatel moze tieto Udaje zadat; nebudu verejne dostupné a budud k nim mat
pristup vyluéne zamestnanci spolocnosti HOUR, spol. s r.o. Ich zadanie je dolezité pre lepSiu a rychlejsiu
komunikaciu, napr. riesitel predmetnej poZiadavky mézZe v pripade potreby telefonicky kontaktovat jej
zadavatela.

2.1.7  Po kliknuti na tlac¢idlo Dokoncit je zobrazend informacia o dokonceni registracie azaslany e-mail

potvrdzujlici Uspesné dokoncenie registracie. Po UspeSnom dokonceni registracie uz méze uzivatel

vyuzivat systém SERVICEDESK (prihlasenie do systému je blizSie popisané v kapitole 5 tejto prirucky).

2.2 MANUALNA REGISTRACIA

Manualna registracia spociva vo vytvoreni uZivatelského konta priamo na stranke systému SERVICEDESK

https://servicedesk.hour.sk. Vyhodou manualnej registracie je moznost vytvorit uZivatelské konto aj bez

pristupu do IS HUMAN.

2.2.1  Pokliknuti na tla¢idlo REGISTRACIA vpravo hore na stranke systému SERVICEDESK sa zobrazi stranka na

zadanie udajov pre registraciu:

REGISTRACIA | PRIHLASENIE

SERVICEDESK vod

Registracia nového uzivatela
Registraéné cislo

ZAREGISTROVAT

0 Na vytvorenie nového uZivatela je potrebné zadat vase registracné cislo z aplikacie Human a platnt e-mailovi adresu.

Registracné ¢islo zistite tak, Ze po spusteni aplikacie Human v okne Vyber firmy kliknete na tlacidlo Nastavenie, nasledne na
tlacidlo Licencia a v okne Licencia kliknete na tlacidlo Registraéné gislo.

Po potvrdeni vdm bude na zadanii adresu odoslany e-mail s poZiadavkou na potvrdenie registracie. Prihlasit sa do systému
ServiceDesk bude moZné aZ po potvrdeni registracie. Ak registracny e-mail nedostanete v primeranom ¢ase, prosim,
kontaktujte zdkaznicke centrum na adrese zc@hour.sk.

2.2.2 Uzivatel nasledne zadava:

- (platné) registracné cislo, ktoré najde na licencnej karte k produktu alebo pri IS HUMAN priamo
v programe - v menu Organiza¢né moduly \ Sluzby \ Informacie \ Informécie o systéme

- E-mail: pre uspesné dokoncenie registracie je dolezité zadat Vasu platni emailovi adresu. Na tito
adresu budu zasielané vsetky e-mailové notifikacie, vratane e-mailu potrebného pre dokoncenie
registracie. Pozn.: Nakolko e-mailova adresa predstavuje zaroven aj prihlasovacie meno do systému
SERVICEDESK, musi byt v systéme jedineéna, tzn. jedna e-mailové adresa méZe byt evidovana iba
k jednému uzivatelovi systému.

e
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2.2.3 Po zadani oboch platnych Udajov systém odosle e-mail na zadanu e-mailovu adresu pre potvrdenie
registracie. Registracia bude platna a uzivatelské konto vytvorené az po potvrdeni registracného e-

mailu:

SERVICEDESK HOUR

Dobry def,

v systéme ServiceDesk spoloénosti HOUR, spol. s 1. o. bola zaevidovan4 poZiadavka na vytvorenie nového uZivatela s poufitim Vagej e-mailovej adresy
sdtesthour@gmail.com). Pofiadavka pridla z IP adresy 192.168.32.165.

Ak cheete vytvorit nového ufivatela s pouitim tejto e-mailovej adresy, otvorte nasledujici odkaz, prosim:

FinishRegistration.aspx?id=23448&key=0IKL5-ZL1UX-6XV6B&a=ok

desk.hour.sk/Pub

D

zruiit, owvorte nasledujaci

ration.aspx?id=23:

Ak pofiadavka nebude potvrdend datroch dni, bude automaticky zruend

Tato sprava je generovand systémom & nie je na fiu mozné odpovedat fermou e-mailu

Pozn.: Pokial e-mail nebude potvrdeny do troch dni, registracia bude neplatna a konto nebude
vytvorené. Ak e-mail upozornujlci na registraciu nebude doruéeny v primeranom case (spravidla do
jednej hodiny), je potrebné kontaktovat zakaznicke centrum spolo¢nosti HOUR, spol. s r.o. na e-mailovej
adrese zc@hour.sk alebo t. ¢. 041 / 286 15 15 (volba 5).

2.2.4  Po potvrdeni poZiadavky na vytvorenie nového uZivatela (kliknutim na odkaz v e-maili) sa zobrazi

stranka pre dokoncenie manualnej registracie:

DOKONCENIE REGISTRACIE

Prinlasovacie meno ";_ sdtesthour@gmail.com

[

manudlne prihlésenie pomocou prihlasovaciehe mena a hesla na stranke

Povolit manudlne prihldsenie o

Heslo —‘ﬁ
Potvrdenie hesla ki
[ pavelit automatické prihldsenie automatické prihlsenie = prostredia aplikdcie Human

Prezyvka pod touto prezyvkou budste v systéme vystupovaf
Meno uZivatela nebudsa sa versjne zobrazovat

Priezvisko uZivatela nebuda sa verejne zobrazovat

Telefon nebude sa verejne zobrazovat

Maobilny telefén nebude sa verejne zobrazovat

2.2.5 Popis jednotlivych riadkov:

Prihlasovacie meno: je totoZné s e-mailovou adresou
Heslo, Potvrdenie hesla: uvadza sa v pripade manualneho prihlasovania. Odporiéame zadat bezpecéné
heslo obsahujuce velké a malé pismena, a aspon jednu Cislicu, Ci iny znak.


mailto:zc@hour.sk

Povolit manudlne prihldsenie: nakolko ide o manualnu registraciu, nie je mozné v tomto kroku uvedené
nastavenie zmenit. UZivatel ma moznost prihlasovat sa do systému SERVICEDESK priamo na stranke
systému SERVICEDESK https://servicedesk.hour.sk. Uzivatel tak ziska pristup do systému

SERVICEDESK kedykolvek a odkialkolvek, kde ma dostupny internet. Po zaciarknuti volby je potrebné
zadat a potvrdit heslo pre manualne prihlasovanie.
Povolit automatické prihldsenie: v pripade oznacenia tejto volby bude mozné prihlasovanie do systému
priamo z IS HUMAN bez nutnosti zadavania prihlasovacich udajov, tzn. uzivatelského mena a hesla
Meno uZivatela, Priezvisko uZivatela: uzivatel moze zadat svoje meno a priezvisko. Udaje nebudd
verejne dostupné a budu k nim mat pristup vyluéne zamestnanci spolo¢nosti HOUR, spol. s r.o.
Telefon, Mobilny telefén: uzivatel méze tieto Udaje zadat; nebudu verejne dostupné a budud k nim mat
pristup vylu¢ne zamestnanci spolo¢nosti HOUR, spol. s r.o. Ich zadanie je dolezité pre lepsiu a rychlejsiu
komunikaciu, napr. riesitel predmetnej poZiadavky moze v pripade potreby telefonicky kontaktovat jej
zadavatela.

2.2.6  Po kliknuti na tlacidlo Dokoncit je zobrazend informdcia o dokonceni registracie azaslany e-mail

potvrdzujlici Uspesné dokoncenie registracie. Po UspeSnom dokonceni registracie uz méze uzivatel

vyuZzivat systém SERVICEDESK (prihlasenie do systému je blizsie popisané v kapitole 5 tejto prirucky).

- O o .i‘ HOUR


https://servicedesk.hour.sk/

S o
UZivatelskd prirucka systému SERVICEDESK f’ t“ -t Qj

3 SPRAVA UZIVATELSKEHO KONTA (CAST NASTAVENIA)

UZivatel'ské Udaje zadané pri registracii mozno menit podla potreby, a to priamo v systéme SERVICEDESK v Casti
Nastavenia:

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Néstavenia

3.1 ZMENA NASTAVENI PRIHLASOVANIA, ZALOZKA PRIHLASOVANIE

3.1.1 Pozadovany spdsob prihlasovania moze uzivatel nastavit v zalozke Prihlasovanie:

S E RVI C E DESK Uvod Vyhladavanie Update Néstavenia

Nastavenia

Prihlasovanie Zmena hesla Osobné tdaje Predvolby
Prihlasovacie meno :!_ test@hourtest1.sk

Povolit' manuélne prihlésenie ocou prihlasovacieho mena a hesla na strénke

Povolit automatické prihlasenie automatické prihlésenie z prostredia aplikicie Human

3.1.2 Popis jednotlivych riadkov:

Prihlasovacie meno: vidy zhodné s e-mailovou adresou. Toto pole je potrebné editovat iba v pripade,
Ze doslo k zmene e-mailovej adresy uzivatela. Ak uzivatel vyuZiva aj prihlasovanie z IS HUMAN, je
potrebné zmenit e-mailovu adresu aj v Karte uZivatela v IS HUMAN (bliZSie popisané v bode 2.1.1 tejto
prirucky).

Povolit manudlne prihldsenie: v pripade oznacenia tejto volby ziska uZivatel moznost prihlasovat sa do
systému SERVICEDESK priamo na stranke systému https://servicedesk.hour.sk. UZivatel tak ziska
pristup do systému SERVICEDESK kedykolvek a odkialkolvek, kde ma dostupny internet. V pripade, Ze
tato volba nebola oznadena a uZivatel ju oznadi, bude potrebné zadat heslo pre manualne prihlasovanie.

Povolit automatické prihldsenie: zaciarknutie tejto volby zabezpeci jednoduché prihlasovanie priamo
z IS HUMAN bez nutnosti zaddvania prihlasovacich udajov, tzn. uzivatel'ského mena a hesla.

3.1.3  Jedno z nastaveni Povolit manudlne prihldsenie alebo Povolit automatické prihldsenie musi byt vidy
oznacené.

3.1.4  Kliknutim na tlacidlo ZMENIT budi vykonané zmeny uloZené.

n
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3.2 ZMENA HESLA

3.2.1  Heslo pre manudlne prihlasovanie je mozné zmenit v zdlozke Zmena hesla:

S E RVI C E DESK Uvod Vyhladavanie Update N%stavenia

Nastavenia

Prihlasovanie Zmena hesla Osobné Gdaje Predvolby
Staré heslo R

Nové heslo R

Poturdenie hesla 7

Odporucame zadat bezpecné heslo obsahujuce velké a malé pismena a aspori jednu Cislicu, ¢i iny znak.

3.2.2 Polia pre zmenu hesla su aktivne iba v pripade, Ze je oznacena volba Povolit manudline prihldsenie
v zalozke Prihlasovanie, nakolko pri automatickom prihlasovani priamo z IS HUMAN nie je potrebné
zadavat prihlasovacie Gdaje.

3.2.3 Kliknutim na tlacidlo ZMENIT budd vykonané zmeny ulozené.

3.3 ZMENA OSOBNYCH UDAJOV, ZALOZKA OSOBNE UDAIJE

3.3.1 Osobné udaje uZivatela je mozné zmenit v zdlozke Osobné udaje:

S E RVI C E DESK Uvod Vyhladavanie _U pdate N;stavenia
Nastavenia

Prihlasovanie Zmena hesla Osobné udaje Predvolby

Meno uZivatela Test

Priezvisko uZivatela Hoyrextt

E-mail

Telefén 12345678 eréjne sa nezobrazuje
Mobilny telefén 57554321 eréjne sa nezobrazuje

3.3.2  Popis jednotlivych riadkov:
Meno uZivatela, Priezvisko uZivatela: Osobné Udaje o uZivatelovi, ktoré nie su verejne pristupné. Tieto
budd slizit len zamestnancom firmy HOUR, spol. sr.o. pre identifikdciu uZivatela a moznost ho
kontaktovat.
E-mail: e-mailova adresa je zhodna s prihlasovacim menom. Pokial' je poZadovana zmena e-mailu, je
nutné zmenit Prihlasovacie meno v zalozke Prihlasovanie. Ak uZivatel vyuZiva aj prihlasovanie z IS
HUMAN, je potrebné zmenit e-mailovl adresu aj v Karte uZivatela v IS HUMAN (blizie popisané v bode

2.1.1 tejto prirucky).
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Telefon, Mobilny telefén: ak su zadané, moéze rieSitel predmetnej poziadavky v pripade potreby
telefonicky kontaktovat jej zadavatela, ¢im sa urychli rieSenie poziadavky. Tieto Udaje nie su verejne
pristupné.

Kliknutim na tlacidlo ZMENIT budt vykonané zmeny uloZené.

3.4 NASTAVENIE ZOBRAZOVANYCH PRODUKTOV, ZALOZKA PREDVOLBY

34.1

V zélozke Predvolby si uZivatel moZe nastavit oblast produktov, pre ktori poZaduje zaznamy

v jednotlivych evidencidch zobrazovat.

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Néstavenia

Nastavenia

Prihlasovanie Zmena hesla Osobné Gdaje  Predvolby

Oblast' produktov 1, nan v

34.2

343

Kliknutim na Sipku zoznamu sa uZivatefovi zobrazi zoznam oblasti produktov; po vybere nim
pozadovanej oblasti sa uZivatelovi budd zobrazovat tie zaznamy, ktoré maju priradeny danu oblast.
Pokial si uZivatel nenastavi Ziadnu oblast produktov (resp. vyberie prazdne pole v menu), zobrazia sa mu
vsetky zaznamy.

Kliknutim na tla¢idlo ZMENIT budd vykonané zmeny ulozené.
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4 PROBLEMY S REGISTRACIOU

Pri oboch sp6soboch registracie moze vzniknut v niektorej jej faze prerusenie registracie. NajCastejSie dovody
tohto prerusenia su nasledujuce:

4.1 DUPLICITNA E-MAILOVA ADRESA

4.1.1 E-mailovd adresa predstavuje aj prihlasovacie meno do systému SERVICEDESK a preto musi byt
v systéme jedineéna, tzn. jedna e-mailova adresa méze byt evidovana iba k jednému uZivatelovi
systému. Ak zadand e-mailova adresa uZ je pouZitd inym uZivatefom, je zobrazené nasledujuce
upozornenie:

1. Pri manualnej registracii:

REGISTRACIA | PRIHLASENIE

SERVICEDESK vod

Registracia nového uzivatela

Registracné &islo HOUR_EXT_TEST1_1161

E-mail

ZAREGISTROVAT

Zadanl e-mailovii adresu uZ pouZiva iny uZivatel. Pokial je tato adresa vasa, ale zabudli ste heslo, prejdite na tito stranku, prosim.

2. Pri automatickej registracii:

M Upozornenie X

Registracia nebola Gspesna. E-mailovi adresu [uzivatel@hour. k] pouziva ing uZivater,

L ® . Prosim, kontaktujte nase zékaznicke centrum na isle 041/286 15 15 (varba 5)

4.1.2 Ak ste e-mailovu adresu pouZili pri vytvarani iného uZivatela, je potrebné zadat novi e-mailovu adresu.
Ak vSak pouzivate databazu, v ktorej existuju tzv. organizacné subjekty alebo v pripade, Ze ste zadanu e-
mailovu adresu nepoutZili pri registracii iného uzivatela, kontaktujte Zakaznicke centrum HOUR, spol. s

r.o.

4.2 CHYBNA E-MAILOVA ADRESA

4.2.1 Vpripade zadania e-mailovej adresy, na ktoru sa systému SERVICEDESK nepodari zaslat e-mail pre
potvrdenie registracie, je registracia prerusena s nasledujicim upozornenim:

1. PrerusSenie manualnej registracie:

14
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REGISTRACIA | PRIHLASENIE

SERVICEDESK Ovod

Registracia nového uzivatela

Registracné Cislo HOUR_EXT_TEST1_1161

E-mail @hourtest1.sk

ZAREGISTROVAT

Nespréavna e-mailova adresa!
2. Prerusenie automatickej registracie:

8 Upozornenie X

MNa zadanu e-mailovd adresu [uzivatel@hour sk] sa nepodanlo odoslat e-maill potrebnj pre dokoncenie registracie.

L * . Skontolujte spravnost zadanej adresy alebo kontaktujte zakaznicke centrum na Eisle 041/286 15 15 [vorba 5]

4.2.2  Vuvedenej situdcii skontrolujte spravnost zadanej e-mailovej adresy. Ak je zadana adresa korektn3,

kontaktuje Zakaznicke centrum HOUR, spol. s r.o.

4.3 NEPLATNE REGISTRACNE CiSLO

4.3.1  Pri manudlnej registracii k tejto chybe moze dojst v pripade, Ze registracné Cislo nie je Gplné, pripadne
je viom chyba. V ojedinelych pripadoch méze k tejto chybe doéjst vtedy, ak uZivatel pouZil neaktualne
registracné cislo, nakolko registracné cislo danej spoloc¢nosti bolo zmenené kvdli Gprave rozsahu

licencie.

REGISTRACIA | PRIHLASENIE

SERVICEDESK Ovod

Registracia nového uzivatela

Registrané &islo |HOUR_EXT_TEST1_11

E-mail test@hourtest1.sk
ZAREGISTROVAT
Zadané regi €né Cislo je €. Prosim, jte nase zal i ntrum na isle 041/286 15 15 (volba 5) alebo na e-mailovej adrese zc@hour.sk.

4.3.2  Pri automatickej registracii k tejto situacii déjde iba v pripade, Ze registracné Cislo zadané v IS HUMAN

nie je aktualne, napr. z dovodu jeho zmeny pri Uprave rozsahu licencie.
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Human - Demoverzia : HOUR *

I Prihlasenie nebolo Uspeiné. Vade registracné &islo je neplatné,

Prosim, kentaktujte nage zakaznicke centrurn na &isle 041/286 1515 (volba 3).

433 Pre riesenie tejto situacie je potrebné skontrolovat registraéné Cislo. Pokial sa problém nepodari

odstranit, je potrebné kontaktovat Zékaznicke centrum HOUR, spol. sr.o.

4.4 NEPLATNY APLIKACNY KLUC

441 Pri oboch typoch registracii k tejto chybe dbjde v pripade, Ze k zadanému registracnému cislu vyprsala
platnost Aplikacného kltca. Vo vadsine pripadov je to z dévodu neuhradenia poplatku za systémovu
udrzbu. Inym dévodom méze byt pouzitie neaktualneho Aplika¢ného kltca.

1. Prerusenie manualnej registracie:

REGISTRACIA | PRIHLASENIE,

SERVICEDESK Uvod

Registracia nového uzivatela

Registratné islo [019520329-DEMO-1-117-00000000-00000000-1-1-7-234881147

E-mail test@gmail.com

ZAREGISTROVAT

ikacny klGc k & i i Cislu je Prosim, jte nase za i centrum na Cisle 041/286 15 15 (volba 5) alebo na e-mailovej adrese zc@hour.sk.
0 Na vytvorenie nového uZivatela je potrebné zadat vase registracné Cislo z aplikdcie Human a platnd e-mailovii adresu.

Registra¢né ¢&fslo zistite tak, Ze po spusteni aplikdcie Human v okne Vyber firmy kliknete na tlacidlo Nastavenie, ndsledne na
tlaidlo Licencia a v okne Licencia kliknete na tlacidlo Registraéné Eislo.

Po potvrdeni vam bude na zadant adresu odoslany e-mail 5 poZiadavkou na potvrdenie registracie. Prihlasit sa do systému
ServiceDesk bude moZné aZ po potvrdeni registracie. Ak registracny e-mail nedostanete v primeranom &ase, prosim,
kontaktujte zakaznicke centrum na adrese zc@hour.sk.

2. Prerusenie automatickej registracie:

M Upozornenie X

Frihlasenie nebolo tspeiné. Vag aplikacng kIa je neplatni.

_l_*. Prasim, kontaktujte nade zakaznicke centrum na Gisle 041/286 1515 [varba 5.

4.4.2 Vuvedenom pripade je potrebné skontrolovat, ¢i ste obdrzali e-mail s novym Aplikacnym klic¢om

a pokial nie, je potrebné kontaktovat Zakaznicke centrum HOUR, spol. s r.o.
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4.5 NEUHRADENE ZAVAZKY

4.5.1 Ak kzmluve, na ktoru je viazané zadané registracné &islo, spoloénost HOUR, spol. s r.o. eviduje
neuhradené zavazky, je registracia prerusena s nasledujicim oznamenim:

1. Prerusenie manuadlnej registracie:

REGISTRACIA | PRIHLASENIE

SERVICEDESK Gvod

Prihlasenie

Heste T
Prihlisenie nie je modné dokondit 2 dévodu neuhradenych zévlizkow vodi HOUR, spol. £ r. o. Prosim, k ate centrum na disle 041/286 15 15 (volba 5) alebo na e-mailove] adrese.
ze@hoursk.
) 4k sa choste prihldsit, musite byt zaregistrovany. Zaregistrovat sa médete na regutradng siranke.

3. Prerusenie automatickej registracie:

Upozornenie X

\ Prihlasenie nie je mozné dokoncit z dévodu neubradenjch zavazkoy voéi HOUR, spol. st. 0.

._"".\: Progim, kontaktujte nase zakaznicke centrum na Gisle 041/286 1515 [vorba 5).

4.5.2  Vuvedenom pripade je potrebné vysporiadat zdvazky po lehote splatnosti a kontaktovat Zakaznicke
centrum HOUR, spol. s r.o.
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5 PRIHLASENIE DO SYSTEMU SERVICEDESK

Po Uspesnej registracii, vytvoreni uzivatela (v zavislosti od spdsobu a nastavenia pri registracii) ma uzivatel
moznost prihlasit sa do systému SERVICEDESK:

1. Priamo z aplikacie IS HUMAN bez potreby zadania prihlasovacich udajov, tzv. automatické prihlasenie
2. Priamo z aplikacie IS HUMAN so zadanim prihlasovacich Gdajov (?)

3. Zo stranky systému SERVICEDESK (adresa https://servicedesk.hour.sk), tzv. manuélne prihlasenie

Po cca 20 minutove]j necinnosti bude uzivatel zo systému SERVICEDESK automaticky odhlaseny a pre dalSiu
pracu so systémom SERVICEDESK bude potrebné sa opatovne prihlasit.

5.1 AUTOMATICKE PRIHLASENIE Z IS HUMAN BEZ POTREBY ZADANIA PRIHLASOVACICH
UDAJOV

5.1.1 Podmienkou fungovania automatického prihlasenia bez potreby zaddvania prihlasovacieho mena

a hesla je oznacenie volby Povolit automatické prihldsenie v ¢asti Nastavenia, zalozka Prihlasovanie:

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Evidencie Update Interné Nastavenia l-JifvateIia

Nastavenia

Prihlasovanie Zmena hesla Osobné tdaje Predvolby

Prihlasovacie meno 2, test@hour.sk ako prinlasovacie meno zadajte vasu e-mailovy adresu

O Povolit manuélne prihlasenie cou prihlasovacieho mena a hesla na stranke

Povolit automatické prihlasenie automatické prinlasenie z prostredia aplikicie Human

Tato volba je automaticky zaciarknutd po dokonéeni automatickej registracie a taktiez aj pri dokonceni
manudlnej registracie.

Pre automatické prihlasenie do systému SERVICEDESK stadi kliknut na tlacidlo SERVICEDESK
v nastrojovej liste IS HUMAN:

Stbor L]prgv_-,r Zobrazit  Prostredie Ckno  Pomocnik
= = SERVICEDESK

5.1.2  Nasledne je uzivatel automaticky prihlaseny a zobrazi sa mu Uvodna obrazovka so zoznamom jeho

zaznamov:
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S E RV I C E DES K 2 TestHourExt1 | ODHLASENIE

Uvod Vyhladévanie Update Nastavenia

Vyhladat' v zaznamoch

£§ Nahlasit chybu

zadajte klticové slovd alebo ID zdznamu VYHLADAT Q PoloZit otazku

& rozsirené vyhladavanie % Poslat’ navrh na zlepSenie

# Odoslat poziadavku
Moje zaznamy Posledné upravené
D Typ Vytvorené Produkt Titulok Autor Riesi Upravené Stav

087 £ 5.6.2018 W Testovacia poZiadavka HOUR Test HourExt1 RaWé 24.2019

Zobrazuj sa vietky vaie Aktivne ziznamy a pripadne Vyriesené zaznamy do poétu 20 ziznamov. Vase ziznamy s tie, ktoré ste vytvoril, alebo ste k nim pridali komentar & prilohu

5.2 PRIHLASENIE Z IS HUMAN SO ZADANIM PRIHLASOVACICH UDAJOV

5.2.1  Taktiez ide o prihlasenie do systému SERVICEDESK priamo z aplikacie IS HUMAN kliknutim na tlacidlo
SERVICEDESK v nastrojovej liste IS HUMAN:

Subaor L:lprgv}r Zobrazit  Prostredie Ckno  Pomocnik
Z| = SERVICEDESK

5.2.2  Vpripade, Ze v Casti Nastavenia, zalozka Prihlasovanie nie je oznacenda volba Povolit automatické
prihldsenie, spusti sa systém SERVICEDESK, avak uzivatel pre prihlasenie musi zadat prihlasovacie meno
a heslo. Uzivatel si moze v Casti Nastavenia, zalozka Prihlasovanie volbu automatického prihlasenia

nastavit a tym sa mdze do systému SERVICEDESK prihlasovat priamo z IS HUMAN bez potreby zadania

prihlasovacich udajov.

5.3 MANUALNE PRIHLASENIE

5.3.1 Manudlne prihlasenie je mozné priamo zo stranky systému SERVICEDESK dostupnej na adrese

https://servicedesk.hour.sk, kde uZivatel klikne vpravo hore na obrazovke na tla¢idlo Prihldsenie:

<« CcC @ ® @ httpsi//servicedesk.hour.sk/Pub/Sys/LoginPage.aspx L R O 44
(8 HOUR ServiceDesk @ MagikHelpDesk (& eHuman G TFS. Humanet " Helpdesk CONTAL OK... @ Helpdesk BIOMETRIC > Helpdesk ALCASYS [ ePodaciharok [ Hotline
REGISTRACIA | PRIHLASENIE

Uvod

5.3.2  Nasledne budu zobrazené polia na zadanie prihlasovacieho mena a hesla. Ako prihlasovacie meno je

potrebné vidy zadat e-mailovu adresu uZivatela:
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SERVICEDESK L

Uvod

Prihlasenie

Meno ‘lest@hourtes” sq ako prihlasovacie meno zadajte vasu e-mailovd adresu

Heslo Tt

(zabudli ste heslo?)

PRIHLASIT

€ Ak sa cheete prihlésit, musite byt zaregistrovany. Zaregistrovat' sa méZete na registracnej stranke

5.3.3  Po sprdvnom zadani prihlasovacieho mena a hesla je uzivatel prihldseny azobrazi sa mu uUvodna

obrazovka so zoznamom jeho zaznamov:

S E RV I C E DES K 2L Test HourExt1 | ODHLASENIE

Uvod Vyhladévanie Update Nastavenia

Vyhladat' v zaznamoch
£ Nahlasit chybu
zadajte kliicové slovd alebo ID zdznamu VYHLADAT @. PoloZit otazku
& rozsirené vyhladavanie % Poslat’ navrh na zlepSenie
£ Odoslat poziadavku
Moje zaznamy Posledné upravené
D Typ Vytvorené Produkt Titulok Autor Riesi Upravené Stav
Test Hourext1 RIWO 242019

3087 l 56.2018 it} Testovacia poZiadavka HOUR

Zobrazuj sa vietky vaie Aktivae ziznamy a pripadne Vyriesené ziznamy do poétu 20 zéznamov. Vage zaznamy s tie, ktoré ste vytvoril, alebo ste k nim pridali komentar & prilohu,

5.4 ZABUDNUTE HESLO

5.4.1  Pokial uzivatel' zabudol, nepamata si svoje heslo (plati pre manualne prihlasovanie, resp. pre

prihlasovanie z ISHUMAN so zadanim prihlasovacich Gdajov), v obrazovke pre Prihldsenie sa do systému

SERVICEDESK klikne na link (zabudli ste heslo?)

SERVICEDESK

Uvod

Prihlasenie

Meno 2. ‘test@hourtesﬂ sd ako prihlasovacie meno zadajte vaSu e-mailov adresu

Heslo Tt

(zabudli ste heslo?)

PRIHLASIT

0 Ak sa cheete prihlésit, musite byt zaregistrovany. Zaregistrovat sa mdZete na registracnej stranke.

a systém uZivatela vyzve na zadanie e-mailovej adresy, ktoru zadal pri registracii:
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REGISTRACIA | PRIHLASENIE

SERVICEDESK vod

Zabudli ste heslo?

0 V pripade Ze ste zabudli heslo, zadajte e-mail ktory ste pouZili pri reqistracii.

E-mail POKRACOVAT

5.4.2  Jej zadanim a kliknutim na tla¢idlo POKRACOVAT systém vygeneruje uzivatelovi nové heslo a odosle ho
na zadanU e-mailovi adresu. UZivatel sa méZe do systému SERVICEDESK prihlasit zadanim
vygenerovaného hesla; heslo si ndsledne moze zmenit na nim pozadované v Casti Nastavenia, zalozka

Zmena hesla (popisané v bode 3.2 tejto prirucky).
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6 UVODNA OBRAZOVKA, VYHLADAVANIE V ZAZNAMOCH

Po Uspesnom prihlaseni uzivatela do systému SERVICEDESK sa zobrazi Uvodna obrazovka so zoznamom jeho

zaznamov:

L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladévanie Update Nastavenia

Vyhladat v zaznamoch
& Nahlasit chybu
lovd alebo ID zdznamu VYHEADAT @) Polozit otézku
%, rozsirené vyhladavanie Q‘ Poslat ndvrh na zlepSenie
£ Odoslat poziadavku

Moje zdznamy Posledné upravené

ID Typ Vytvorené Produkt Titulok Autor Riesi Upravené  Stav

087 & 5.6.2018 Testovacia poZiadavka HOUR Test HourExt1 RaWg 242019

Setky vase Aktivne zéznamy a pripadne VyrieSené zéznai

20 zéznamov. Va3e zéznamy st tie, ktoré ste vytvoril, alebo ste k nim pridali komentér & prilohu

uZivatelov online: 13

6.1.1  V pravej hornej Casti obrazovky st zobrazené Casti, ktoré ma uzivatel pristupné pre pracu so systémom
SERVICEDESK: Uvod, Vyhladdvanie, Update, Nastavenia. Po prihlaseni do systému sa zobrazi ¢ast Uvod.
6.1.2  V pravej Casti obrazovky sa tiez nachadza vyber mozZnosti pre zalozenie nového zaznamu:
- nabhlasit chybu,
- polozit otazku,
- poslat ndvrh na zlepsenie

- odoslat poZiadavku (na Upravu):

a?' Nahlasit chybu
Q PoloZit otazku
’@5 Poslat ndvrh na zlepienie

£ Odoslat poZiadavku

ZaloZenie nového zdznamu je blizSie popisané v kapitole 7 tejto prirucky.

6.1.3  Vlavo na obrazovke je mozné vyhladdvanie vzaznamoch azaroven su tu zobrazované zaznamy
prihlaseného uzivatela.

6.1.4 Do okna s ndzvom Vyhladat v zdznamoch je moziné zapisat cely text alebo cast slova, ktory sa ma
v existujucich zdznamoch vyhladat.
Ak uzivatel klikne na tladidlo rozsirené vyhladdvanie (nachadza sa pod riadkom pre vyhladavanie
v zdznamoch), zobrazi sa mu obrazovka pre vyhladavanie zaznamov podla konkrétnych kritérii (¢ast

Vyhladdvanie):
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2L Test HourExt1 | ODHLASENIE

FK [ ‘DESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Rozsirené vyhladavanie v zaznamoch

[2] Skryt filter
Oblast produktov ~ D Dé&tum vytvorenia od
Produkt ~ Zakaznikov do
identifikator
Typ zéznamu ™ Posledna dprava od
Agregovany stav M Aktivne B O Vyriedené Len moja organizicia do
Stav ~ [ILen moje zéznamy
Dévod zmeny stavu E> Posledna reakcia 2 Ozskenk & OHOUR

Obsahuje text

Vyhladdvanie zdznamov podla konkrétnych kritérii je blizSie popisané v bode 6.5 tejto prirucky.
6.1.5  Vstrednej Casti obrazovky su zalozky pre:

Moje zdznamy: zoznam vsSetkych aktivnych (otvorenych, neukoncéenych) zdznamov prihldseného
uzivatela. Zaroven sa tu nachddzaju vyrieSené zaznamy do maximalneho poctu 20 vyrieSenych
zaznamov. Pokial si chce uZivatel pozriet ostatné vyrieSené zaznamy, ktoré sa vtejto zalozke uZ
nezobrazuju, tieto si méze vyhladat cez volbu Vyhladdvanie (blizSie popisané v bode 6.5 tejto prirucky).
Zoznam obsahuje:

1. vsetky zaznamy, ktoré uzivatel vytvoril

2. zaznamy, ku ktorym uZzivatel pridal komentar alebo prilohu

3. vSetky zadznamy uZivatelov rovnakej organizacie, ak boli pri ich vytvarani ozna¢ené ako zaznamy

organizacie,

4. zaznamy, do ktorych bol uzivatel pridany ako odoberatel notifikacnych e-mailov. Tieto zdznamy sa
mu zobrazia vtedy, ak po pridani jeho e-mailovej adresy do notifikacii nastane zmena v zazname.

Posledné upravené: zoznam naposledy upravenych zdznamov do poctu 20 zdznamov. Zoznam obsahuje:

1. vSetky zaznamy prihlaseného uzivatela

2. zdznamy, ku ktorym uzivatel pridal komentar alebo prilohu

3. vsetky zaznamy uZivatelov rovnakej organizacie, ak boli pri ich vytvarani oznac¢ené ako zaznamy
organizacie,

4. zaznamy, do ktorych bol uZivatel pridany ako odoberatel notifikacnych e-mailov. Tieto zaznamy sa

mu zobrazia vtedy, ak po pridani jeho e-mailovej adresy do notifikacii nastane zmena v zazname.

6.2 MOJE ZAZNAMY

6.2.1  VSetky zdznamy prihldseného uzivatela sa nachddzaju v zalozke Moje zdznamy; ukladaju sa

chronologicky podla datumu poslednej Upravy (stipec Upravené):
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Vyhladat' v zaznamoch

L Test HourExt! | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhlad4vanie Update Nastavenia

£ Nahlisit chybu

VYHLADAT @) Polozit otizku

& rozsirené vyhladavanie Q¥ Poslat navrh na zlepienie
& Odoslat poZiadavku

Moje ziznamy Posledné upravené

D

6104
6100
6098
6099
6085

3087

Typ Vytvorené Produkt Titulok Autor Riesi Upravené
l 25.7.2019 Prosime o in3talaciu update dnes, po 16:00 hod. Test HourExt1 LeMa 30.7.2019
8@ 2472019 Test - chyba Test HourExt1 Luur 29.7.2019
@‘ 247.2019 Je mozné pri notifikacnych mailoch v predmete mailu uvadzat typ produktu? Test HourExt1 LeMa 25.7.2019
{.)s 247.2019 Test Test HourExt1 LeMa 247.2019
@_ 22.7.2019 Indtalacia update Test HourExt1 AdGa 22.7.2019
l 5.6.2018 Testovacia poZiadavka HOUR Test HourExt1 RaWg 2.4.2019

Zobrazujti sa vietky vate Aktivne ziznamy a pripadne VyrieSené ziznamy do poétu 20 zaznamov. Vaie ziznamy si tie, ktoré ste wivorili, alebo ste k nim pridali komentar i prilohu,

6.2.2

6.2.3

Popis jednotlivych stipcov:
ID: ¢iselny identifikator, ktory bol automaticky priradeny zaznamu pri jeho zalozeni
Typ: znak pre konkrétny druh zaznamu

Vytvorené: datum vloZenia zaznamu do systému SERVICEDESK

Produkt: znacka programu, ktorého sa zaznam tyka ( a eHUMAN, ] HUMAN, Humanet,
SERVICEDESK). Produkt vybera uZivatel pri vytvarani nového zaznamu, pripadne tento priradi riesitel
poziadavky.

Titulok: nadpis zaznamu v Case jeho zaloZenia. Titulok zapisuje uzZivatel a nie je moZné ho po zapisani
zaznamu zmenit, opravit.

Organizdcia: nazov organizacie uzivatela

Autor: (prihlasovacie) meno uzivatela, ktory zdznam vytvoril

Riesi: priradeny riesitel daného zaznamuj; riesitela priraduje zamestnanec spolo¢nosti HOUR, spol. s r.o.
Upravené: datum poslednej Upravy zaznamu

Stav: priznak posledného statusu zaznamu. Stav sa meni od ,,Cakd na rieSenie — novy zaznam“ az po
,ukoncené - vyrieSené”; jednotlivé stavy s zobrazované aj ako ikony. O kazdej zmene stavu zaznamu je
uzivatel priebezne informovany prostrednictvom notifikacného e-mailu (pokial oznacil volbu zasielania
notifikaénych e-mailov).

Po kliknuti na Titulok sa uZivatel dostane do konkrétneho zdznamu. Prezeranie zaznamu je blizsie

popisané v bode 6.4 tejto prirucky; Uprava zdznamu je popisana v kapitole 10 tejto prirucky.

6.3 POSLEDNE UPRAVENE ZAZNAMY

6.3.1

‘(n-

V zélozke s ndzvom Posledné upravené sa nachddza zoznam naposledy upravenych zaznamov do poctu

20 zaznamov. Mézu pochadzat priamo od uzivatela (ktory zaznam vytvoril, prip. k nemu pridal komentar
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alebo prilohu) alebo zamestnancov rovnakej organizacie, prip. su tu zaznamy, do ktorych bol uzivatel

pridany pre zasielanie notifikacnych e-mailov a nastala zmena v zdzname:

7L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SE RVI C E DESK Uvod  Vyhladdvanie Update Nastavenia

Vyhladat v zaznamoch
& Nahlésit chybu

VYHLADAT (&) Polozit otizku
& rozsirené vyhladavanie Q% Poslat névrh na zlepienie
£ Odoslat poZiadavku

zadajte kiticové slovd alebo ID zd

Moje ziznamy  Posledné upravené

D

2
=

Vytvorené Produkt Titulok Autor Riesi

Upravené Stav
6143 l 1.8.2019 1] ddd Test Hourkxt1 1.8.2019
3087 & 5.6.2018 iif] Testovacia poZiadavka HOUR Test HourExt1 RaWo 182019
5104 £ 2572019 iif] Prosime o intalaciu update dnes, po 16:00 hod. Test HourExt1 LeMa 30.7.2019
6100 8& 24.7.2019 m Test - chyba Test HourExt1 LuUr 28.7.2019
6098 @5 24.7.2019 iif] Je mozné pri notifikacnych mailoch v predmete mailu uvadzat' typ produktu? Test HourExt1 LeMa 25.7.2019
6099 @5 24.7.2019 W Test Test Hourkxt1 LeMa 24.7.2019
6085 @ 22.7.2019 m Intaldcia update Test HourExt1 AdGa 22.7.2012
Zobrazuje sa 20 naposledy upravenjch zaznamov v systéme ServiceDesk, ku ktorjm mate pristup a st z vaiej oblasti produktov (pokial' ju mate nastavend).

6.3.2 Jednotlivé stipce si popisané vbode 6.2.2 tejto prirucky (si rovnaké ako stipce v zalozke Moje

zdznamy).
6.3.3  Po kliknuti na konkrétny Titulok sa uZivatel dostane do prislusného zaznamu. Prezeranie zdznamu je

blizSie popisané v bode 6.4 tejto prirucky; Uprava zaznamu je popisand v kapitole 10 tejto prirucky.

6.4 PREZERANIE PRISLUSNEHO ZAZNAMU

6.4.1  Kliknutim na konkrétny Titulok sa uZivatel dostane do prislusného zaznamu a moze si prezerat postup

rieSenia zaznamu od jeho zadania aZ po vyrieSenie:
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L Test HourExt1 | ODHLASENIE

S E RV I C E DES K Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Prosime o in3talaciu update dnes, po 16:00 hod. @ Ukoncené
yriesené
Typ & Ppotiadavka
ID 6104 Zikaznikov identifikitor
Déatum vytvorenia 25.7.2019 11:04:35 Vytvoril Test HourExt1
Obmedzenie pristupu Stkromné Posledna dprava 30.7.2019 13:3%:15
Termin riefenia Riesitel’ =Lenka Mar¢isakova
ueravit | pritony | notirkAciE | HisToRiA |
Produkt [l Human
Popis Prosime o initalaciu update. Dakujem.
Komentare (2) .
Prilohy (1)
:,"‘ Test HourExt1 30.7.201% 12:31:12
Dobry den,
nemoZeme sa s Vami skontaktovat, prosim, zavolajte nam Vy, aby sme mohli in3talaciu update vykonat'
Dakujem.
:,"‘ Test HourExt1 30.7.2019 12:32:00
MNa zaklade telefonického rozhovoru bude indtaldcia update Human 31.7.2019 o 13:00 hod. (predbezne).
R Test HourExt! 30.7.2019 12:32:19 ¢ v y¥pis z cbchodného registra SR_HOUR.htm
. v . . v . . v ‘uy, .
6.4.2  Vpravo hore je oznaleny stav zaznamu (napr. ,Ukoncené - Vyriesené”); vlavo na obrazovke sa

nachdadzaju informacie o zdzname:

Typ: znak pre konkrétny druh zaznamu

ID: Ciselny identifikator, ktory bol automaticky priradeny zaznamu pri jeho zaloZeni

Zdkaznikov identifikdtor: Tubovolné oznaclenie, ktoré si mbdze uZivatel zadat pre svoju potrebu
a prehladnost v zaznamoch

Ddtum vytvorenia: dadtum vlozenia zaznamu do systému SERVICEDESK

Vytvoril: prihlasovacie meno uZivatela

Obmedzenie pristupu: moznost zvolit si, komu moze byt dany zaznam pristupny Obmedzenie pristupu:
moznost zvolit si, komu moze byt dany zdznam pristupny (blizsie informacie tykajlice sa riadenia
pristupov k zdznamom su popisané v kapitole tejto prirucky)

Ddtum poslednej upravy: datum poslednej prace so zaznamom

Termin riesenia: datum, kedy bol zdznam kompletne vyrieSeny

Riesitel: priradeny riesitel daného zdznamu; riesitela priraduje zamestnanec spolo¢nosti HOUR, spol.
sr.o.

Produkt: upresnenie, o aky okruh programu sa jedna. lkona tohto produktu sa bude zobrazovat aj v
zozname uloZenych zdznamov a tym sa stava zoznam prehladnejsi.

Popis: ¢o najpresnejsi popis (chyby, poZiadavky a pod.). UZivatel md moZnost vyuzit zmeny formatovania

pomocou napovedy.
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Komentdre, Prilohy: pridavané komentare, texty, prilohy k zdznamu

6.4.3  Vpravo pod RieSitelom sa nachadzaju tlacidla umozniujice pracu so zaznamom (jeho Upravy, pridavanie
priloh, moZnost nastavenia notifikacii) a prezerat si histériu prace so zdaznamom.
Uprava zdznamu, Pridavanie priloh, nastavenia notifikaénych mailov ako aj moZnost prezerania histérie

prace so zaznamov je blizSie popisané v dalsich kapitolach a bodoch tejto prirucky.

6.5 VYHLADAVANIE ZAZNAMU

6.5.1 Pokial si uzivatel chce konkrétny zdznam vyhladat, méze tak urobit dvoma spésobmi:
1. V ¢asti Uvod do okna s nazvom Vyhladat v zdznamoch napiie cely text alebo ¢ast slova, ktory sa ma

v existujucich zaznamoch vyhladat

L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Vyhladat' v zaznamoch
& Nahlasit chybu
zadajte kliicové slovd alebo ID zdznamu VYHLADAT @. PoloZit otazku
& rozsirené vyhladavanie Q¥ Poslat navrh na zlepSenie
£ ©doslat poziadavku
Moje zdznamy Posledné upravené

ID Typ Vytvorené Produkt Titulok Autor Riesi Upravené  Stav
087 £ 56.2018 Testovacia poZiadavka HOUR Test HourExt1 RaWé 242019
Zabrazuj sa vietky vase Aktivne ziznamy a pripadne Vyriefené zaznamy do poétu 20 ziznamov. Vase zéznamy su tie, ktaré ste vytvorili, aleba ste k nim pridali kementar & prichu,

uZivatelov online: 13

a klikne na tlagidlo VYHLADAT.
2.V &asti Uvod klikne na tla¢idlo rozsirené vyhladdvanie (nachadza sa pod riadkom pre vyhladavanie
v zaznamoch), prip. na klikne na ¢ast Vyhladdvanie vpravo hore na obrazovke - zobrazi sa mu

obrazovka pre vyhladdvanie zdznamov podla konkrétnych kritérii:

2. Test HourExt1 | ODHLASENIE

S E RVI C E DESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Rozsirené vyhladavanie v zaznamoch

(] Skrytfilter
Oblast produktov v ID Détum vytvorenia od
Produkt ™ Zakaznikov do
identifikator
Typ zéznamu ~ Posledna tiprava od
Agregovany stav Q Aktfvne B O Vyriedené Len moja organizacia do
Stav - O Len moje zéznamy
Dévod zmeny stavu v Posledné reakcia 1 [0 Zé&kaznik _',‘. COHOUR

Obsahuje text
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© Tip: Mézete zadat viaceré Kiicové slova oddelené medzerou. Prehladavaijii sa polia titulok, popis a vietky komentare. Pokial cheete uréité zaznamy z visledkov wyluéit, zadajte
pred klicovym slovem znak minus ,-". V klicovych slovach moZete pouZit’ zastupné znaky. Znak 7 predstavuje fubovolny znak a znak * predstavuje Ziadny alebo viacero
lubovolnych znakav. Priklady:

* mzd* - slova zaéinajlce sa na ,mzd", napr. ,mzdy”, ,mzdova” a pod.

* *vanie — slova konciace sa na ,vanie”, napr. ,spracovanie”, ,editovanie” a pod.
* mzd? - napr. slovd ,mzda”, ,mzdy", ale nie ,mzdovy"

® spra?ovanie — napr. slova ,spracovanie”, ,spravovanie”

¢ -chyb* - vylicenie slov zadinajlcich na ,chyb”

VYHLADAT | VYMAZAT POLIA

6.5.2  Po kliknuti na tla¢idlo VYHLADAT (vpravo dole na obrazovke) budi systéme SERVICEDESK vyhladané
zéznamy splfiajuce zadané kritérid. Kliknutim na tlagidlo VYMAZAT POLIA budd zadané kritéria vymazané

a uzivatel méze vyhladavat zaznamy podla novozvolenych kritérii.
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7 NOVY ZAZNAM

KedZe systém SERVICEDESK sluzi v prvom rade na zlepSenie komunikacie a spoluprace medzi zakaznikom

a zamestnancami spolo¢nosti HOUR, spol. sr. o., pre rieSenie vyskytnutej sa chyby, poZiadavky, otazky alebo

navrhu zo strany zakaznika je uprednostnena prave tato forma komunikacie.

Novy zadznam uZzivatel vytvori vyberom Typu zdznamu — nachddza sa v pravej Casti obrazovky:

L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update

Vyhladat v zaznamoch

Nastavenia

& Nahlasit chybu
zadajte kliicové slovd alebo ID zdznamu VYHLADAT Q PoloZit otézku

& rozsirené vyhladavanie Q¥ Poslat navrh na zlep3enie

# Odoslat poziadavku
Moje zdznamy Posledné upravené
ID Typ Vytvorené Produkt Titulok Autor Riesi Upravené Stav

087 £ 5.6.2018 m Testovacia poZiadavka HOUR Test Hourkxt1 RaWo 24.2019

Zobrazuju sa vietky vaie Aktivne ziznamy a pripadne VyrieSené ziznamy do poétu 20 ziznamov. Vade zaznamy s tie, ktoré ste vytvoril, alebo ste k nim pridali kementar & priohu

uZivatelov online: 13

Jednotlivé typy zaznamov aich vytvorenie su popisané v dalSich bodoch tejto kapitoly. Kazdy zaznam mdze
uzivatel dopliiiat, komentovat, pridavat prilohy a pod.; uvedené je blizéie popisané v kapitolach 10 a 11 tejto

prirucky.

7.1 NAHLASENIE CHYBY

7.1.1 Pri zisteni chyby, nefunkénosti v niektorom z produktov spolo¢nosti HOUR, spol. s r. o. uzivatel vyplIni

% Nahlasit chybu

formuldr Nahldsit chybu. Kliknutim na tlacidlo sa formular otvori:
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7.1.2  Polia oznacené hviezdickou * su povinné. Vyplnenim poli, ktoré nie

su oznacené ako povinné, méze

uzivatel zodpovednému zamestnancovi spolo¢nosti HOUR, spol s. r. 0. pomoct chybu vyriesit rychlejsie.

7.1.3  Popis jednotlivych poli:

A HéUR
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7.1.4

Typ zdznamu: v tomto pripade Chyba

Titulok: pomenovanie chyby. Pod tymto nazvom sa bude nachadzat zaznam v systéme SERVICEDESK.
Zdkaznikov identifikdtor: Tubovolné oznacenie, ktoré si mbdZe uZivatel zadat pre svoju potrebu
a prehladnost v zaznamoch

Obmedzenie pristupu: moznost zvolit si, komu méze byt dany zdznam pristupny (blizSie informacie
tykajuce sa riadenia pristupov k zdznamom su popisané v kapitole 9 tejto prirucky)

Popis: ¢o najpresnejsi popis chyby, ku ktorej doslo. UZivatel ma moznost vyuzit zmeny formatovania
pomocou napovedy.

Produkt: moznost upresnit, o aky okruh programu sa jedna. lkona tohto produktu sa bude zobrazovat aj
v zozname uloZenych zdznamov a tym sa stdva zoznam prehladnejsi.

Termin riesenia: informativna polozka o poZadovanom najneskorSom termine vyrieSenia

ZdvazZnost: kategoria pre definovanie zavaZnosti chyby. Kategorizacia chyb je definovana individualne
v zmluve o dielo medzi organizaciou uZivatela a spolo¢nostou HOUR, spol. s r.o.

Reprodukovatelnost chyby, Kroky pre zopakovanie chyby, Aktudlny vysledok a Ocakdvany vysledok:
sliZia na podrobnejsie popisanie chyby. Vyplnenie poli nie je povinné, avsak uvedenie tychto informacii

méze vyznamne urychlit rieSenie chyby.

Reprodukovatelnost chyby neskiZal som zopakovat ~

Kroky pre zopakovanie chyby Uvedte, prosim, kroky pre zopakovanie chyby.

= cheste pougit formatovanie, odkazy?

Aldualny vysledok WVyplate v pripade, Ze to nevyplyva z popisu vysiie.

= cheete pouiit formatovanie, odkazy?

Ocakavany vysledok Vyplite v pripade, Ze to nevyplyva z popisu vysiie.

| cheete pouiif formatovanie, odkazy?

Priloha: prilohou mozu byt grafické, textové ainé subory, ktorych obsah sa tyka daného zédznamu.
Oznacenim pola Pridat prilohy bude mozné k zaznamu bezprostredne po kliknuti na tlacidlo Odoslat
prilohy pripojit. Spbésob vkladania prilohy je popisany v kapitole 11 tejto prirucky.

Na konci zd&znamu je automaticky oznacena volba Odoberat e-mailom notifikdcie tykajuce sa tohoto
zdznamu; to znamenad, Ze pri kazdej zmene, doplneni daného zdznamu bude uZivatelovi zaslany
notifikacny mail o tejto zmene, Uprave. BlizSie informacie tykajuce sa notifikacii o stave zaznamov su

popisané v kapitole 8 tejto prirucky.




UZivatelska prirucka systému SERVICEDESK

7.1.5  Po kliknuti na tlac¢idlo ODOSLAT (vpravo dole na obrazovke) bude zaznam v systéme SERVICEDESK
vytvoreny. Kliknutim na tlacidlo ZRUSIT sa zaznam nevytvori; uzivatel sa dostane do ¢asti Uvod, zlozka

Moje zaznamy.

7.2 PRIDANIE NOVEJ OTAZKY

7.2.1 Pokial uzivatel chce k niektorému z produktov spolo¢nosti HOUR, spol. sr. 0., jeho funkcnosti a pod.

Siy e , . Vi st . , Y. Polozit otazk . ,
polozit otdzku, vyplni formuldr PoloZit otdzku. Kliknutim na tlacidlo @ Oloit otaZKY <a formular otvori:

. Test HourExt1 | ODHLASENIE

SE RVICEDESK Uvod Vyhladévanie Update Nastavenia

Pridanie novej otazky

Typ zaznamu @ Otizka
Titulok

Zakaznikov identifikator

Obmedzenie pristupu -
P P! O Organizacia — vietc - moZu zobrazit vietci uivatelia z organizacie HOUR BxtTest1 a pracovnici HOUR

O ‘Organizacia — vybrani - mozZu zobrazit vybrani uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR
® sikromné - pristup je vwyhradeny iba pre mfia a pracovnikov HOUR

Popis
(max 4000 znakov)

Oblast produktov

Produkt

Termin rieSenia DD. MM. RRRR

Priloha [ pridat prilohy

Odoberat e-mailom notifikacie tykajlce sa tohoto zaznamu

7.2.2  Polia oznacené hviezdi¢kou * su povinné. Vyplnenim poli, ktoré nie s oznacené ako povinné, méze
uzivatel zodpovednému zamestnancovi spolo¢nosti HOUR, spol s. r. 0. pomdct otdzku vyriesit rychlejsie.
7.2.3  Popis jednotlivych poli:
Typ zdznamu: v tomto pripade Otazka
Titulok: pomenovanie otazky. Pod tymto ndzvom sa bude nachadzat zaznam v systéme SERVICEDESK.
Zdkaznikov identifikdtor: Tubovolné oznaclenie, ktoré si mdze uZivatel zadat pre svoju potrebu

a prehladnost v zaznamoch
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Obmedzenie pristupu: moznost zvolit si, komu mozZe byt dany zaznam pristupny Obmedzenie pristupu:
moznost zvolit si, komu mobze byt dany zdznam pristupny (bliZSie informacie tykajuce sa riadenia
pristupov k zdznamom su popisané v kapitole 9 tejto prirucky)

Popis: €o najpresnejsi popis otazky. UZivatel ma moZnost vyuZit zmeny formatovania pomocou
napovedy.

Produkt: moznost upresnit, o aky okruh programu sa jedna. lkona tohto produktu sa bude zobrazovat aj
v zozname uloZenych zdznamov a tym sa stdva zoznam prehladnejsi.

Termin riesenia: informativna polozka o poZadovanom najneskorSom termine zodpovedania otazky
Priloha: prilohou mézu byt grafické, textové ainé subory, ktorych obsah sa tyka daného zaznamu.
Oznacenim pola Pridat prilohy bude mozné k zaznamu bezprostredne po kliknuti na tlacidlo Odoslat
prilohy pripojit. Spésob vkladania prilohy je popisany v kapitole 11 tejto prirucky.

Na konci zd&znamu je automaticky oznacena volba Odoberat e-mailom notifikdcie tykajuce sa tohoto
zdznamu; to znamenad, Ze pri kazdej zmene, doplneni daného zdznamu bude uZivatelovi zaslany
notifikaCny mail o tejto zmene, Uprave. BliZSie informdcie tykajuce sa notifikacii o stave zaznamov su
popisané v kapitole 8 tejto prirucky.

Po kliknuti na tlagidlo ODOSLAT (vpravo dole na obrazovke) bude zaznam v systéme SERVICEDESK
vytvoreny. Kliknutim na tlagidlo ZRUSIT sa zdznam nevytvori; uZivatel sa dostane do &asti Uvod, zélozka

Moje zdznamy.

7.3 PRIDANIE NOVEHO NAVRHU NA ZLEPSENIE

73.1

Akykolvek navrh na zlepsenie produktov spolo¢nosti HOUR, spol. s r.o. je zo strany zakaznika vitany.

. S , W% Poslat’ navrh na zlep3enie
Formular sa otvori kliknutim na Q P :
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2 TestHourExt1 | ODHLASENIE

SE RVICEDESK Uvod Vyhladvanie Update Nastavenia

Pridanie nového navrhu na zlepsenie

Typ zéznamu 'Q‘ Navrh
Titulok

Zakaznikov identifikitor

‘Obmedzenie pristupu L. - - - N
P P O Organizacia — vietc - mdZu zobrazit vietci ufivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

@] ‘Organizacia — vybrani — moZu zobrazit vybrani uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR
® Sikromné — pristup je vyhradeny iba pre mna a pracovnikov HOUR

Popis
(max 4000 znakov)

Oblast produktov

Produkt

Termin riesenia DD. MM. RRRR

Priloha DPridat’prﬂnhy

Odoberat' e-mailom notifikacie tykajice sa tohoto zaznamu

ovosiat | zmusit

7.3.2  Polia oznacené hviezdickou * su povinné. Vyplnenim poli, ktoré nie s oznacené ako povinné, méze

uzivatel zodpovednému zamestnancovi spolo¢nosti HOUR, spol s. r. 0. upresnit pisomny popis navrhu.

7.3.3  Popis jednotlivych poli:

) |

vj’v

Typ zdznamu: v tomto pripade Navrh

Titulok: pomenovanie navrhu na zlepsenie. Pod tymto ndzvom sa bude nachadzat zaznam v systéme
SERVICEDESK.

Zdkaznikov identifikdtor: Tubovolné oznaclenie, ktoré si mdze uZivatel zadat pre svoju potrebu
a prehladnost v zaznamoch

Obmedzenie pristupu: moznost zvolit si, komu méze byt dany zaznam pristupny Obmedzenie pristupu:
moznost zvolit si, komu moéze byt dany zdznam pristupny (bliZSie informacie tykajuce sa riadenia
pristupov k zdznamom su popisané v kapitole 9 tejto prirucky)

Popis: ¢o najpresnejsie popisany navrh na zlep3enie. UZivatel ma moznost vyuzit zmeny formatovania
pomocou napovedy.

Produkt: moznost upresnit, o aky okruh programu sa jedna. lkona tohto produktu sa bude zobrazovat aj
v zozname uloZenych zaznamov a tym sa stdva zoznam prehladnejsi.

Termin riesenia: informativna polozka o poZzadovanom najneskorSom termine ocakavanej odpovede na

zadany ndvrh na zlepSenie
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Priloha: prilohou mozu byt grafické, textové ainé subory, ktorych obsah sa tyka daného zaznamu.
Oznacenim pola Pridat prilohy bude mozné k zdznamu bezprostredne po kliknuti na tlac¢idlo Odoslat
prilohy pripojit. Spésob vkladania prilohy je popisany v kapitole 11 tejto prirucky.

7.3.4  Na konci zaznamu je automaticky oznacena volba Odoberat e-mailom notifikdcie tykajuce sa tohoto
zdznamu; to znamend, Ze pri kazdej zmene, doplneni daného zdznamu bude uZivatelovi zaslany
notifikacny mail o tejto zmene, Uprave. BliZSie informacie tykajlce sa notifikacii o stave zaznamov su
popisané v kapitole 8 tejto prirucky.

7.3.5  Po kliknuti na tla¢idlo ODOSLAT (vpravo dole na obrazovke) bude zaznam v systéme SERVICEDESK
vytvoreny. Kliknutim na tlacidlo ZRUSIT sa zaznam nevytvori; uzivatel sa dostane do ¢asti Uvod, zalozka

Moje zdznamy.

7.4 PRIDANIE NOVEJ POZIADAVKY NA UPRAVU

7.4.1  UiZivatel moze Ziadat o Upravu v programe vyplnenim formulara, kde Specifikuje o aki Upravu ma ist.

£ Odoslat poZiadavku

Kliknutim na sa formular otvori:

2 Test HourExt1 | ODHLASENIE

SE RVICEDESK Uvod Vyhladvanie Update Nastavenia

Pridanie novej poZiadavky
Typ zéznamu & Fosiadavka
Druh ziznamu

Titulok

Zakaznikov identifikator

Obmedzenie pristupu R
s P O ‘Organizadia - vietd — moZu zobrazit vietci uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest a pracovnici HOUR

O Organizacia — vybrani — mdZu zobrazit vybrani uivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovniti HOUR

® sikromné - pristup je vyhradeny iba pre mfia a pracovnikov HOUR

Popis |
(max 4000 znakov)

Oblast produktov

Produkt

Termin rieSenia DD. MM. RRRR

Priloha DPndat‘prﬂohy

Odaoberat e-mailom notifikacie tykajlce sa tohoto zdznamu

7.4.2  Polia oznacené hviezdickou * su povinné. Vyplnenim poli, ktoré nie s oznacené ako povinné, méze
uzivatel upresnit popis navrhu.

7.4.3  Popis jednotlivych poli:
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Typ zdznamu: v tomto pripade PoZiadavka

Druh zdznamu: pokial ma organizacia so spolo¢nostou HOUR, spol. s r.o. uzatvorent zmluvu tykajicu
sa sluzby VyuZitie servera zhotovitela spojené so sluzbami spravy a administrdcie servera a sluzby
Administrdcie programového vybavenia, uZivatel vyberie z menu moznost Administrdcia a sprdva
aplikdcie. Tato moznost slizi iba na zadavanie poZiadaviek tykajucich sa spravy servera alebo
administracie systému Human u zdkaznikov, ktori maju so spolo¢nostou HOUR, spol. s r.o. predmetnu
zmluvu uzatvorend. Pokial takito zmluvu organizacia uzatvorenu nem3, uzivatel ponechd pole
prazdne alebo vyberie moznost Uprava aplikdcie.

Titulok: pomenovanie poZiadavky. Pod tymto ndazvom sa bude nachadzat zaznam v systéme
SERVICEDESK.

Zdkaznikov identifikdtor: lubovolné oznaéenie, ktoré si méie uzivatel zadat pre svoju potrebu
a prehladnost v zaznamoch

Obmedzenie pristupu: moznost zvolit si, komu mozZe byt dany zaznam pristupny Obmedzenie pristupu:
moznost zvolit si, komu mdze byt dany zdznam pristupny (blizSie informacie tykajlce sa riadenia
pristupov k zdaznamom su popisané v kapitole 9 tejto prirucky)

Popis: ¢o najpresnejsie popisana poZiadavka na Upravu v programe. UZivatel md moznost vyuzit zmeny
formdtovania pomocou napovedy.

Oblast produktov: Kliknutim na Sipku zoznamu sa uZivatelovi zobrazi zoznam oblasti produktov; po
vybere nim poZadovanej oblasti sa uzivatelovi budu zobrazovat tie zaznamy, ktoré maju priradeny danu
oblast. Pokial si uzivatel nenastavi Ziadnu oblast produktov (resp. vyberie prazdne pole v menu),
zobrazia sa mu vSetky zdznamy.

Produkt: moznost upresnit, o aky okruh programu sa jedna. lkona tohto produktu sa bude zobrazovat aj
v zozname uloZenych zaznamov a tym sa stava zoznam prehladnejsi.

Termin riesenia: informativna polozka o poZzadovanom najneskorSom termine o¢akavanej odpovede na
zadanu poziadavku

Priloha: prilohou mézu byt grafické, textové ainé subory, ktorych obsah sa tyka daného zaznamu.
Oznacenim pola Pridat prilohy bude mozné k zaznamu bezprostredne po kliknuti na tla¢idlo Odoslat
prilohy pripojit. Spésob vkladania prilohy je popisany v kapitole 11 tejto prirucky.

7.4.4  Na konci zaznamu je automaticky oznacena volba Odoberat e-mailom notifikdcie tykajuce sa tohoto
zdznamu; to znamena, ze pri kazdej zmene, doplneni daného zdznamu bude uZivatelovi zaslany
notifikaény mail o tejto zmene, Uprave. BlizSie informacie tykajuce sa notifikacii o stave zaznamov su
popisané v kapitole 8 tejto prirucky.

7.45  Po kliknuti na tladidlo ODOSLAT (vpravo dole na obrazovke) bude zaznam v systéme SERVICEDESK
vytvoreny. Kliknutim na tlacidlo ZRUSIT sa zaznam nevytvori; uzivatel sa dostane do ¢asti Uvod, zélozka

Moje zaznamy.
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NOTIFIKACNE E-MAILY O STAVE ZAZNAMU

Pri kazdom zaevidovani a zmene zaznamu systém SERVICEDESK odosle uzivatelovi e-mail, v ktorom sa
bude nachadzat informdcia o zaevidovani zaznamu, priradeni identifikdtora (Cisla oznaceného ID)
a informacia o kazdej zmene stavu zaznamu pocas rieSenia az po moment, ked bude vyrieseny.

Tieto e-maily su oznacované ako notifikacné a su generované automaticky systémom, preto na ne
nemozno odpovedat. Akukolvek poznamku k stavu rie$enia zdznamu je potrebné zaddvat priamo do
systému SERVICEDESK k prislusSnému zaznamu.

Pri vytvarani zaznamu ako aj pri kazdom uz vytvorenom zazname sa na konci formuldra nachadza

oznacenie, ¢i k danému zaznamu maju byt vidy odosielané aj e-mailové notifikacie:

W odoberat e-mailom notifik dcie tikajlice sa tohoto zaznamu

Ak policko oznacené nie je, e-maily so zmenami v zazname nebudu uZivatelovi odosielané, napriek tomu
v systéme SERVICEDESK vzdy po prihlaseni bude uZivatel vidiet vietky zmeny, ktoré sa vykonali.
UZivatel ma moznost pri kazdom zdzname nastavit prijemcov notifikacnych e-mailov. Méze tak urobit

v konkrétnom zazname kliknutim na tlacidlo NOTIFIKACIE; zobrazi sa obrazovka s Prijemcami notifikdcir:

L Test HourExt1 | ODHLASENIE

[6085] - Instalacia update

Zoznam uzivatelov

Test HourExt1 [] PRIDAT Test HourExt1 [] 2

ODSTRANIT

S E R\Jﬂ C E DESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Prijemcovia notifikacii

oot | znusi |

V lavej €asti obrazovky je Zoznam uZivatelov, ktorym su notifikacné e-maily aktudlne zasielané.
V pravej Casti obrazovky si uzivatel mbéze z menu vybrat, ktory dalsi registrovany uzivatel ma mat
k danému zdznamu zasielané notifikacie.
Po vybere uZivatela/adresnej skupiny klikne na tlagidlo PRIDAT: uZivatel/adresna skupina bude pridany
do zoznamu prijemcov notifikacii. Po kliknuti na tla¢idlo ULOZIT budl zmeny ulozené. Kliknutim na tlacidlo
ZRUSIT sa uzivatel dostane do konkrétneho zdznamu.
V pripade, Ze je pri zazname oznacené odoberanie notifikacnych e-mailov (bod 8.3 tejto prirucky), pri
kazdej dalSej zmene v zdzname budu notifika¢né e-maily zasielané uZivatelovi, ktory mda tuto volbu

oznacenu.
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8.7  UiZivatel moZe taktieZ zo zoznamu prijemcov notifikacii uZivatela/adresnu skupinu odstranit; v lavej ¢asti
obrazovky vyberie prislu$ni osobu/adresnu skupinu, nasledne klikne na tla¢idlo ODSTRANIT. Po kliknuti
na tlacidlo ULOZIT budl zmeny uloZené. Kliknutim na tlacidlo ZRUSIT sa uzivatel dostane do konkrétneho

zaznamu.
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9 OBMEDZENIE PRISTUPU

9.1 UzZivatel sa mOzZe pri vytvarani zaznamu (popisané v kapitole 7 tejto prirucky) ako aj pridavani prilohy
k zdznamu (popisané v kapitole 11 tejto prirucky) rozhodnut, pre koho bude jeho zaznam, prip. priloha
viditelna. V kazdom zdzname a pri kazdej prilohe

9.2  Systém ponuka tri moznosti obmedzenia pristupu:

Obmedzenie pristupu O Organizacia - vietci — méZu zobrazit' vietci uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

O Organizacia - vybrani - méZu zobrazit vybrani uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

® Sikromné — pristup je vyhradeny iba pre mia a pracovnikov HOUR

Organizdcia — vsetci: zaznam mozu vidiet vSetci uZivatelia danej organizacie zaregistrovani do
SERVICEDESK a zamestnanci HOUR, spol. sr. o.

Organizdcia — vybrani: zaznam mozZu vidiet vybrani uZivatelia danej organizacie zaregistrovani do
SERVICEDESK a zamestnanci HOUR, spol. sr. 0. Po kliknuti na tito moznost méze uZivatel vybrat
konkrétnych uzivatelov, ktori dany zaznam buddu vidiet:

Stukromné: zaznam bude viditelny len zadavatelovi a zamestnancom spolo¢nosti HOUR, spol. s r. o.
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10 UPRAVA ZAZNAMU

10.1 Kliknutim na konkrétny Titulok zaznamu (¢ast Uvod, zalozka Moje zdznamy/Posledné upravené) sa

zobrazia podrobnosti zaznamu s komentarmi, prip. prilohami:

1L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Prosime o in3talaciu update dnes, po 16:00 hod. Cak na riesenie

Znovuotvoreny
ziznam

Typ & Pozisdavka
1] &104 Zikaznikov identifilkdtor
Détum vytvorenia 2572019 11:04:35 Vytvoril Test HourBxt]
‘Obmedzenie pristupu Stkromné Posledna uprava 72019123219
Termin riesenia Riesitel’
m PRILOHY | NOTIFIKACIE | HISTORIA
Pradulct I Human
Popis Prosime o intaléciu update. Dakujem.
Komentare (2) .
Prilohy (1)

-
A Test HourBatl 3073019 12:31:12

Dokbry defi,
nemé&Zeme =2 5 Vami skontzktovat, prosim, zavolzite ném Vy, aby sme mohii inftzléciu update vykonat!
Dakujemn.

-]

Ji TestHourBsrl 3072019 123200

Nz ziklzde telefonického rozhoveru bude inftalécia updste Human 31.7.2018 o 13:00 hod. (predbeZne).

-1
di Test HourBserl 3072019 123219 ¢ Vypis z obe

gistra SR_HOUR htm

Odc}berat'e-ma'lbm notifikécie fksjlce sa tohoto zéznamu

10.2 V dolnej Casti obrazovky sa nachadza okno Komentdre, Prilohy, do ktorého je mozné vpisat text a odoslat
ho tla¢idlom PRIDAT. Uzivatel ma mozinost vyuZit zmeny formatovania pomocou napovedy. Pridany
komentar, text k zdznamu uz nie je mozné editovat, prip. zmazat.

10.3  Pokial chce uZivatel pridat k existujicemu zaznamu prilohu, postup je popisany v bode 11.2 tejto prirucky.
Pridanu prilohu je mozné odstranit; postup je popisany v bode 11.4 tejto prirucky.

10.4 V hornej Casti obrazovky vpravo pod Riesitefom sa nachadzaju tlacidla umoznujice dalSiu pracu so
zdznamom:

- UPRAVIT: moZnost menit stav a dévod zmeny stavu zaznamu, moznost obmedzit pristup k zaznamu
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- PRILOHY: prezeranie priloh, moZnost pridavania/odstrariovania priloh; bliZéie popisané v kapitole 11
tejto prirucky

- NOTIFIKACIE: zoznam prijemcov notifikacii, pridavanie/odoberanie prijemcov notifikacii; blizsie
popisané v kapitole 8 tejto prirucky

- HISTORIA: moznost sledovania histdrie zdznamu; blizsie popisané v kapitole 12 tejto prirucky.
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11 VKLADANIE A PREBERANIE PRILOH, ZOZNAM PRILOH K ZAZNAMU

Pri zakladani zaznamu ako aj v priebehu jeho riesenia je mozné k nemu vkladat prilohy v réznych formatoch.

11.1 PRIDANIE ZAZNAMU AJ S PRILOHOU

11.1.1 Pri vytvarani nového zaznamu (blizSie popisané v kapitole 7 tejto prirucky) je na konci formulara

oznacovac s nazvom Pridat prilohy:

Priloha [ Pridat prilohy

k zéznamu pripajit  po Kiiknutf na tladidlo

Povinné polia

Odoberat  e-mailom notifikacie tykajlce sa tohoto zéznamu

ODOSLAT | zrRuSIT

11.1.2 Prilohu je vSak mozné vloZit az potom, ako uZivatel pole oznadi

‘I pridaf prilohy

a cely zdznam uloZi kliknutim na tlacidlo ODOSLAT (vpravo dole na obrazovke).
11.1.3 Nasledne v novej obrazovke Prilohy zdznamu uzivatel vyberd pozadovany subor (prilohu) kliknutim na

tlacidlo Prehladdvat (Browse):

Prilohy zaznamu
[6100] — Test - chyba

Zoznam priloh (0)
Pridal uZivatel Nazov Datum pridania Obmedzenie pristupu

Pridanie prilohy

Stibor prilohy Browse... | No file selected.

Obmedzenie pristupu Organizécia — véetci - mé2u zobrazit vietci uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR
Organizicia — vybrani - mé7u zobrazit vybran( uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

@® Sdkromné — pristup je vyhradeny iba pre mia a pracovnikov HOUR

© Vv pripade, Ze s naou spolo¢nostou neméte uzatvorend ,Sprostredkovatelski zmluvu v zmysle ¢lanku 28 GDPR”, neposielajte nam, prosim, dokumenty obsahujtice osobné tdaje, resp. data v dokumente pred
odoslanim anonymizujte.

11.1.4 Po vybere pozadovaného stboru je potrebné kliknit na tlacidlo PRIDAT, aby sa priloha nachéadzala
v hornej ¢asti obrazovky s ndzvom Zoznam priloh (vkladana priloha je oznacend zelenym podfarbenim;

zatial vSak este nie je k zaznamu uloZenad):
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Prilohy zaznamu
[6100] — Test - chyba

Zoznam priloh (1)

Pridal uZivatel N&zov Détum pridania Obmedzenie pristupu
P
Test HourExt1 Vi'iis z obchodného registra SR_HOUR htm* 2472019 10:25:25  Stkromné

Pridand prilohu

Pridanie prilohy
Stibor prilohy Browse... | No file selected.

Obmedzenie pristupu Organizacia - vietci — mo7u zobrazit véetci uzivatelia z organizécie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

Organizacia - vybrani - méZu zobrazit' vybrani uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

@® Sikromné - pristup je vyhradeny iba pre mia a pracovnikov HOUR

© V pripade, 7e s nasou spolotnostou neméte uzatvorend ,Sprostredkovatelska zmluvu v zmysle Elanku 28 GDPR?, neposielajte nam, prosim, dokumenty obsahujice osobné daje, resp. déta v dokumente pred
odoslanim anonymizujte.

UzZivatel takto mdze postupne pridat aj viac priloh k jednému zdznamu.

11.1.5 Ked sa vSetky pozadované prilohy nachadzaju v Zozname priloh, je potrebné tieto uloZit kliknutim na
tlacidlo ULOZIT.

11.1.6 Zoznam priloh si uzivatel méze pozerat v danom zazname po kliknuti na tlacidlo PRILOHY. Pri kazdej
prilohe je uvedeny ditum aéas jej pridania ako aj informécia, kto moze prilohu vidiet (stipec
Obmedzenie pristupu).

11.1.7 Pokial' chce uZivatel obmedzit pristup k prilohe, uvedené méze manazovat kliknutim na prislusny
oznacovac v riadku Obmedzenie pristupu (riadenie pristupov je blizSie popisané v kapitole 9 tejto
prirucky). Toto je mozné nastavit pre kazdu prilohu osobitne.

11.1.8 Kliknutim na tlac¢idlo ZRUSIT sa uzivatel dostane do samotného zaznamu.

11.2 PRIDANIE PRILOHY DO EXISTUJUCEHO ZAZNAMU

11.2.1 Uzivatel mdze pridat prilohu aj do existujiceho zdznamu. V Zozname zdznamov (¢ast Uvod) vyhlada

zaznam, ku ktorému chce priloZit prilohu, a zdznam otvori kliknutim na Titulok:
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L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Test Caka na rieSenie
Novy zaznam

v Q¢ Nevih
ID 6099 Zékaznikov identifikator
Datum vytvorenia 24.7.2019 10:10:33 Vytvoril Test HourExt1
‘Obmedzenie pristupu Sukromngé Posledné tprava 24.7.2019 10:10:33
Termin riesenia Riesitel’
UPRAVIT | PRILOHY | NOTIFIKACIE | HISTORIA
Produkt Human
Popis Test

Komentére (0) -

Prilohy (0)

11.2.2 Vpravo v strednej Casti obrazovky sa nachddza tladidlo Prilohy. Po kliknuti nari méze uzivatel pridat

k zdznamu pozadovanu prilohu, prip. aj viacero priloh:

L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Prilohy zaznamu
[6085] - Instalacia update

Zoznam priloh (0)
Pridal ufivatel N&zov Datum pridania Obmedzenie pristupu

Pridant prilohu je moZné odstrénit’ do nasledujlice] Upravy zéznamu.

Pridanie prilohy
Stbor prilohy Browse... | No file selected.

Obmedzenie pristupu Organizacia - vietci — mé7u zobrazit vetci ufvatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

‘Organizacia - vybrani — mézu zobrazit vybrani uZivatelia z organizécie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

@ sikromné - pristup je vyhradeny iba pre miia a pracovnikov HOUR

© V pripade, Ze s naou spolotnostou nemate uzatvoren( , Sprostredkovatelsk( zmluvu v zmysle €lanku 28 GDPR", neposielajte nam, prosim, dokumenty obsahujiice osobné tidaje, resp. déta v dokumente pred
odoslanim anonymizujte.

11.2.3 Nasledne uZivatel vybera pozadovanu prilohu kliknutim na tlagidlo Prehladdvat (Browse) -> PRIDAT ->
ULOZIT. Zoznam priloh si uZivatel méze pozerat v danom zdzname po kliknuti na tla¢idlo PRILOHY.

11.2.4 Pokial chce uZivatel obmedzit pristup k prilohe, uvedené modze manazovat kliknutim na prislusny
oznacovac v riadku Obmedzenie pristupu (riadenie pristupov je blizSie popisané v kapitole 9 tejto
prirucky). Toto je mozné nastavit pre kazdu prilohu osobitne.

11.2.5 Kliknutim na tlac¢idlo ZRUSIT sa uzivatel dostane do samotného zaznamu.
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11.3 PREVZATIE PRILOHY

11.3.1 Aksiuzivatel chce vloZzenu prilohu otvorit, prip. uloZit, vyhlada zaznam s existujicou prilohou v Zozname
zdznamov (East Uvod), zaznam otvori kliknutim na Titulok. Prilohu mdze otvorit, prip. uloZit dvoma
sp6sobmi:

1. Kliknutim na farebne oznacenu prilohu v Odpovediach a komentdroch, Prilohdch:

Odpovede a komentare (0) -
Prilohy (1)

| ‘?_ SDtest 12.12.2017 16:04:19 c{y 2016-05-20-12-36-54-0036.Jpg

UZivatelovi sa nasledne zobrazi okno, v ktorom je vyzvany na otvorenie alebo uloZenie suboru
s prilohou.

2. Kliknutim na tlacidlo Prilohy (vpravo v strednej Casti obrazovky); zobrazia sa vsetky vlozené prilohy
k zaznamu:

L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Prilohy zaznamu
[6100] - Test - chyba

Zoznam priloh (1)

Pridal uZivatel N&zov Détum pridania Obmedzenie pristupu
Test HourExt1 Vi’iis z obchodného registra SR_HOUR.htm 247.201910:29:38  Stukromné
Pridant prilohu je mozné odstranit do nasledujdicej Gpravy ziznamu
Pridanie prilohy
Siibor prilohy Browse... | No file selected.
Obmedzenie pristupu Organizécia - vietci — mé2u zobrazit vietci uZivatelia z organizécie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

‘Organizacia - vybrani — m&zu zobrazit vybran{ uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

@® Sikromné - pristup je vyhradeny iba pre mria a pracovnikov HOUR

© V pripade, 7e s naou spolonostou neméte uzatvorent ,Sprostredkovatelskti zmluvu v zmysle Elanku 28 GDPR?, neposielajte ném, prosim, dokumenty obsahujice osobné tdaje, resp. d4ta v dokumente pred
odoslanim anonymizujte.

Cuwont | znusi |

Kliknutim na konkrétnu prilohu sa uzivatelovi zobrazi okno, v ktorom je vyzvany na otvorenie alebo

uloZenie suboru s prilohou.
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11.4 ODSTRANENIE PRILOHY

11.4.1 Pokial uZivatel priloZil k ziznamu nespravnu, neuplinu prilohu, je tito moiné vymazat. V Zozname

zdznamov (tast Uvod) vyhlada zaznam, v ktorom pozaduje prilohu zmazat, a zdznam otvori kliknutim na
Titulok.

11.4.2 Kliknutim na tladidlo Prilohy (vpravo v strednej Casti obrazovky), zobrazia sa vsetky vloZzené prilohy

k zaznamu:

SERVICEDESK L e e coHLASE

Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Prilohy zaznamu
[6100] - Test - chyba

Zoznam priloh (1)

Pridal uZivatel N&zov Détum pridania Obmedzenie pristupu
&
Test HourExt1 Vi’iis z obchodného registra SR_HOUR.htm 247.201910:29:38  Stukromné

Pridant prilohu je mozné odstranit’ do nasle

Pridanie prilohy
Siibor prilohy Browse... | No file selected.

Obmedzenie pristupu ‘Organizacia - vetci — méZu zobrazit vietci uzivatelia z organizécie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

‘Organizacia - vybrani — mézu zobrazit vybran{ uZivatelia z organizacie HOUR ExtTest1 a pracovnici HOUR

@® Sikromné - pristup je vyhradeny iba pre mria a pracovnikov HOUR
PRIDAT

© V pripade, 7e s naou spolonostou neméte uzatvorent ,Sprostredkovatelskti zmluvu v zmysle Elanku 28 GDPR?, neposielajte ném, prosim, dokumenty obsahujice osobné tdaje, resp. d4ta v dokumente pred
odoslanim anonymizujte.

Cuwont | znuii |

11.4.3 Uzivatel ndjde prilohu, ktord pozaduje vymazat, a klikne na tlac¢idlo X (nachadza sa pod kazdou vloZzenou
prilohou); Ddtum pridania a Obmedzenie pristupu budu preciarknuté, zmeni sa aj vzhlad tlacidla X:
Prilohy zaznamu

[6100] - Test - chyba

Zoznam priloh (1)

Pridal uZivatel Nazov Datum pridania Obmedzenie pristupu
Test HourExt1 Vﬁobchod ného registra SR_HOUR.htm 2472019 10:29:38  Sgkromné

11.4.4 Kliknutim na tladidlo PRIDAT a nasledne na tlagidlo ULOZIT bude priloha zo zdznamu odstranena. Tymto

spbsobom moéze uzivatel vymazat naraz aj viacero priloh.
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12 SLEDOVANIE HISTORIE ZAZNAMU

Systém SERVICEDESK umoznuje uzivatelovi prehladné sledovanie histérie kazdého zaznamu. Uzivatel vyhlada
zaznam v Zozname zdznamov (East Uvod), zdznam otvori kliknutim na Titulok.

12.1.1 Vpravo v strednej Casti obrazovky sa nachadza tladidlo Histdria:

upravi | pritoHy | iNTERNA EviDEnciA | NoTiFIKACIE | HISTORIA |

Po kliknuti nan sa uZivatelovi zobrazi obrazovka s Historiou zdznamu, kde sa pod Cislom a ndzvom

zaznamu nachadzaju zalozky:

L Test HourExt1 | ODHLASENIE
SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie

Update Nastavenia
Historia zaznamu
[3087] - Testovacia poziadavka HOUR
Vyvoj stavu  Historia poli
e s (@ ) e ®
ﬁ Cak na rietenie [ ;o1 na fiesenie | Prebiehajtice Zrugens | | Ukonéené

12.1.2 V zélozke Vyvoj stavu je zobrazend tabulka obsahujuca grafické zobrazenie zmeny stavov zaznamu.

12.1.3 ZalozZka Histdria poli obsahuje postup riesenia konkrétneho zaznamu spolu so vsetkymi datumami, kedy

bola vykonanda zmena stavu:

SERVICEDESK K vt Hourat | oor At

Uvod Vyhladivanie Update Nastavenia

Histéria zaznamu
[6104] - Prosime o inStaldciu update dnes, po 16:00 hod.

Vivoj stavu  Histéria poli

30.7.2019 12:22:19 Upravené uZivatelom Test HourExt1

Pole Nova hodnota Stard hodnota

Priicha  Wpis = obchodnéhe registra SR_HOUR htm

I 3072010 12:32:00 Upravené uZfvatefom Test Hourbxtl
I 3072019 123120 Upravené uZfvatefom Test HourExtl
I 3072019 12:31:12 Upravené uZivatelom Test Hourbxtl
I 2572019 11:05:03 Upravené uZfvatelom Test Hourbsetl

I 2572019 11:04:35 Vytvorené udivatefom Test HourBxtd

12.1.4 Kliknutim na tlacidlo OK (vpravo dole) sa uzivatel dostane do samotného zaznamu.
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13 UPDATE: ZOZNAM VYDANYCH UPDATE, STIAHNUTIE UPDATE

Kazdy update IS HUMAN ako aj eHUMAN a MADO je nahravany do systému SERVICEDESK a kazdy registrovany

uzivatel ma moznost si update kedykolvek stiahnut. Update je po publikovani uzivatelovi ihned' k dispozicii.

13.1 ZOZNAM VYDANYCH UPDATE

Pokial' si uZivatel chce prislusny update stiahnut (prip. stiahnut/pozriet si starSie update, pozriet informacie

v sprievodnych listoch k update a pod.), tieto sa nachadzaju v ¢asti Update:

5 Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladévanie Update Nastavenia

Vydané update

Oblast produktov v Produkt -

Update Popis Verzia Publikované

8 oHuman 2.40.6 update 2.40.6.16043 (193) 1.7.2019 13:11:11
Human 8.21 821 26.6.2019 0:00:00
& ctuman 2405 update 2.40.5.23924 (193) 20.6.2019 7:43:23
& ctuman 2403 update 2.40.3.15263 (192) 31.5.2019 11:04:45
& etuman 2.40.2 update 2.40.2.23272 (191) 28.5.2019 14:00:32
Human 8.20 820 245.2019 8:31:36

13.1.1 V Casti Oblast produktov si uzivatel kliknutim na Sipku zoznamu vyberie zoznam oblasti produktov; po
vybere nim pozadovanej oblasti sa uZivatelovi budu zobrazovat tie zaznamy, ktoré maju priradent danu
oblast. Pokial si uZivatel nenastavi Ziadnu oblast produktov (resp. vyberie prazdne pole v menu a ani
v Casti Produkt nebude vybrany Ziadny produkt), zobrazia sa mu vSetky update.

13.1.2 V Casti Produkt si mbze vybrat konkrétny produkt (HUMAN, eHUMAN, MADO), pre ktory chce update
zobrazit. Ak nevyberie Ziadnu moznost (a ani v Casti Oblast produktov nebude vybrana Ziadna oblast),
budu zobrazované update za vSetky produkty.

13.1.3  Popis jednotlivych stipcov:

Update: zobrazia sa vSetky update nahrané do systému SERVICEDESK. Kliknutim na poZadovany link s
update sa uzivatelovi zobrazi Detail update (bod 13.2 tejto prirucky).

Popis: dopliujlici popis k update; pridava zamestnanec spolo¢nosti HOUR, spol. sr. o.

Verzia: prislusna verzia vydaného update; pridava zamestnanec spolo¢nosti HOUR, spol. s r. o.
Publikované: datum publikovania (zverejnenia) update; datum zaddva pri nahravani update

zamestnanec spolo¢nosti HOUR, spol. s r. o.

13.2 DETAIL UPDATE, STIAHNUTIE UPDATE

Po kliknuti na pozadovany link s update sa uZivatelovi zobrazi obrazovka s Detailom update a verziou:
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L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Detail update [ inrormacie | zaviet |
Human 8.21
Indtrukcie

Stibor Human_821_update.zip je potrebné nakopirovat’ na pevny disk (napr. na C:\), rozbalit a spustit’ sibor Human_Updt_821.exe.

Venujte prosim pozornost aj prilozenému sprievodnému listu, ktory je stcastou siboru a pri indtalacii update postupujte podla neho.

Produkt Human Verzia vydania 821
Datum publikovania 26.6.2019 0:00:00
Stibor Velkost’ Popis
Human_821_update.zip 9MB  Intalatny subor + Sprievodny list k update 8.21

13.2.1 V prave]j hornej ¢asti obrazovky po kliknuti na tlacidlo INFROMACIE ma uzivatel moznost pozriet si

informacny mail, ktory bol zasielany v suvislosti s planovanym vydanim prislusného update:

L Test HourExt1 | ODHLASENIE

SERVICEDESK Uvod Vyhladavanie Update Nastavenia

Vazeni zakaznici,
radi by sme Vas informovali, Ze obsahom pldnovaného update HUMAN 8.21 budu nasledovné Upravy:

HUMAN

® nové Zivotné minimum platné od 1.7.2019,

o Ciselnik kodov odborov vzdelani - doplnené odbory ukoncené v roku 2019,

o potvrdenie o prijme pre mBank podl'a novej predlohy banky,

o tlaé poloziek formularov - moZnost’ spracovat’ do XLS,

e priemer na dovolenku - mozZnost’ kontroly spravnosti nastavenia mzdovych poloZiek pre
vypocet priemeru.

13.2.2  Kliknutim na tla¢idlo ZAVRIET sa uZivatel dostane do zoznamu Vydanych update (bod 5.1 tejto prirucky).
13.2.3 VlIavo na obrazovke s Detailom update su zobrazované informacie o prisluShom update:
InStrukcie: je uvedeny postup, ako je potrebné stbor s update nakopirovat ako aj dalsie informacie pre
uzivatela
Produkt: zobrazena ikona a nazov produktu, ktorého sa update tyka
Verzia vydania: prislusna verzia vydaného update
Ddtum publikovania: datum zverejnenia update
13.2.4 Popis jednotlivych stipcov:

Subor: obsahuje link na .zip subor s update; po kliknuti nah ma uzivatel moznost si subor s update

stiahnut, spustit a update nainstalovat
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Velkost: uvedena velkost .zip siboru s update
Popis: informacia pre uzivatela, ¢o dany sibor obsahuje; pridava zamestnanec spolo¢nosti HOUR, spol.
sr.o.

13.2.5 Pokliknuti na link so .zip suborom s update sa uzivatelovi zobrazi okno, v ktorom je vyzvany na otvorenie

alebo uloZenie suboru s update:

Opening Human_2821_update.zip >

You have chosen to open:

m Human_821_update.zip

which is: WinRAR ZIP archive (9.9 MB)
from: https://servicedesk.hour.sk

[] Do this autermatically for files like this from now on.

QK Cancel
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