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OUTSOURCING MZDOVE] AGENDY
- MODNY VYSTRELOK ALEBO NASTRO)]
UDRZANIA KONKURENCIESCHOPNOSTI?

Hlavnym cielom outsourcingu je vyclenenie vedlajsich aktivit mimo podnik, aby
mala firma dostatok energie na hlavnu podnikatelsku ¢innost. Medzi ¢innosti, ktoré
netvoria ,core business”, patri aj vedenie mzdovej agendy.

Vicsina podnikov si spracovanie miezd zabezpecuje vo
nomické faktory. Mnoho firiem nevie o vSetkych vyho-
dach, ktoré im outsourcing moze priniest, takze nevidia
dovod, naco menit zabehnuté spracovanie miezd. Podme
si blizsie rozobrat klady a zapory outsourcingu miezd.

Prvotnou myslienkou, preco
uvazovat nad outsourcovanim
miezd, je uspora nakladov.

Preto je dolezité zistit, o nas stoji spracovanie miezd vo
vlastnej rézii a aka je cena za outsourcing. Zakladom ce-
novej politiky ousourcingovych firiem je cena za spraco-
vanu mzdu. Pri porovnavani cenovych ponuk roznych
spoloc¢nosti treba mat na zreteli, ¢i tato cena zahrfna aj
prvotné zadanie nového zamestnanca, Standardné me-
sacné, Stvrtrocné a rocné tlacové vystupy, rozne nepravi-
delné a Specifické vystupy, postovné naklady a pod. Na
zaklade tychto tdajov ziskame takmer presnt cenu za
outsourcing.

Struktura nakladov pri outsourcovani miezd
Niektoré outsourcingové spolocnosti maju réznu cenu
pre zamestnancov v HPP a pre zamestnancov pracuju-
cich na dohodu. Cena za jednu spracovant mzdu zvacsa
zavisi aj od poctu zamestnancov.

Takisto niektoré outsourcingové spolo¢nosti maju cenni-
ky na jednotlivé ¢innosti suvisiace so mzdovou agendou,
iné maju tieto tikony zohladnené vo vyssej cene za spra-
covanie jednej mzdy. Naklady zahfnaja:

B  spracovanie jednej mzdy

B prvotné zadanie zamestnanca, zmenu tdajov

B prihlaska do, odhlaska z poistovni

B vystavenie potvrdenia

B spracovanie Statistik

B roc¢né danové hlasenie, roéné zuctovanie dane

B vyhotovenie vyplatnej pasky
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B reportovanie a komunikdcia s externymi instittcia-
mi

B export idajov do inych systémov

tvorba vystupov podla poziadaviek zakaznika

iné tikony suvisiace so mzdovou agendou podla cen-

nika outsourcingovej spolocnosti

Ovela zlozitejsie je zistit, kolko nds stoji spracovanie
miezd internymi zdrojmi. Na prvy pohlad sa moze zdat,
ze staci spocitat mzdové naklady za zamestnancov na
mzdovom oddeleni, pripadne cenu za softvér na spraco-
vanie miezd. Nie je to vSak tak. Je potrebné zapocitat aj
rozne iné, Casto skryté a nepriame naklady.

Struktura nakladov pri vedeni mzdovej agendy

internymi zdrojmi

Jednorazové naklady na:

B licenciu a implementaciu softvéru

B technické vybavenie — server, lokdlne PC, tlaciaren,
telekomunikacna technika a pod.

B vybavenie kancelarie

Pravidelné naklady na:

B mzdu, odvody zamestnanca/ov na mzdovom oddele-
ni

B iné naklady stvisiace so zamestnancom — prispevok
na stravu, tvorba socidlneho fondu, socialny pro-
gram, dovolenka, PN do 10 dni, navsteva lekara,
sviatky a pod.

B vzdelavanie zamestnanca/ov na mzdovom oddeleni

aktualizaciu mzdového softvéru

pomerna cast mzdovych nakladov zamestnanca IT

oddelenia

B telekomunikacné, hlasové a datové sluzby

kancelarske potreby — vyplatné pasky, tonery a pod.

B naklady spojené so skladovanim a archivaciou doku-
mentov

B prendjom kancelarskych priestorov, iné naklady na
kancelarske priestory — energie, fond oprav, dan z ne-
hnutelnosti a pod.



Vyhody outsourcingu mzdovej agendy
Outsourcing mzdovej agendy opierajtici sa o tim mzdo-
vych, persondlnych, danovych a IT odbornikov je ga-
ranciou kvality sluzby. Kym interné spracovanie miezd
Casto nesie riziko zastupitelnosti klu¢ového zamestnan-
ca, ¢i neverifikované alebo dokonca ziadne zalohovanie
udajov.

Uspora ¢asu, zjednodusenie podnikovych procesov, zni-
Zenie administrativy vam umozni venovat viac pozor-
nosti vaSmu hlavnému predmetu podnikania.
Nespornou vyhodou outsourcingu miezd je delegovanie
rizika. Za spracovanie agendy v stilade s platnou legisla-
tivou zodpoveda outsourcingova spolo¢nost. Nemusime
podrobne sledovat kazdii zmenu v zakone, pripadné ne-
jasnosti konzultovat s pravnikom, difat, Ze sme ni¢ ne-
prehliadli a mzdy st vypocitané v zmysle platného zako-
na. Netreba vSak zabudat, ze dodavatel spracovava mzdy
na zaklade dodanych podkladov. Zabezpecit tGplnost
a spravnost podkladov ostava na pleciach objednavatela.
Samozrejmostou je kooperacia pri kontrolach a auditoch
suvisiacich so spracovavanou agendou.

Medzi dalSie plusy, ktoré vam outsourcing moze priniest,
su poradenské sluzby. Externi spracovatelia miezd sa
dobre vyznajti v neustale meniacej sa legislative a maju
skusenosti s rieSenim roznych nestandardnych situdcii,
s ktorymi sa stretli u svojich zdkaznikov. Ich klienti ¢asto
moézu vyuzit poradenské sluzby bezplatne alebo za zvy-
hodnenych podmienok. Prostrednictvom outsourcingo-
vej spolocnosti mame pristup k najnovsim technoldgiam,
postupom, trendom a know-how bez nutnosti vysokych
investicii.

Mnohé firmy védhaju s outsourcovanim miezd kvoli
bezpecnosti a diskrétnosti, pretoze ide o velmi citlivt
agendu. Tohto faktu st si vedomi aj poskytovatelia tychto
sluzieb, preto vynakladaji maximalne usilie, aby nedo-
Slo k strate a iniku informacii. Bezpecnost dat v elek-
tronickej podobe majui na starosti Specialisti z oblasti IT,
ktori zabezpecuju pravidelné zalohovanie dat, ochranu
pred virusmi a neziaducimi vonkaj$imi vplyvmi. Rov-
nako dbaju na spravne nastavenie pristupovych prav do
informacného systému. Fyzické data byvaju uskladnené
v archivoch v stilade so Zdkonom o archivoch a regis-
tratarach. Ak chcete mat istotu, ze vase data budt v ma-
ximalnej miere chranené, vyzadujte od outsourcingovej
firmy certifikat ISO 27001:2005 Systém manazérstva
informacnej bezpecnosti.

Rizika outsourcingu mzdovej agendy

Napriek mnohym pozitivam, ktoré outsourcing prinasa,
ma aj svoje negativne stranky. Firma, ktora planuje vy-
uzivat externé sluzby, musi na ne pri zriadeni outsourcin-
gu mysliet a snazit sa o elimindciu rizik. Mnohym z nich
sa da zabranit dokladnou analyzou v tivodnej etape.
NajvacsSie problémy vznikaji pri nejasnom definovani
rozsahu ¢innosti. Néasledkom je vznik nespokojnosti na

PROJEKTOVE A FINANCNE RIADENIE | I

jednej alebo na oboch stranach. V outsourcingu IT slu-
zieb je uz samozrejmostou vypracovanie servisnej zmlu-
vy, tzv. SLA (Service Level Agreement). V nej je presne
definovany predmet dodéavky, rozsah sluzby, meratelné
kritéria, sposob merania a vyhodnocovania sluzby, su-
¢innost objednavatela, pripadné sankcie a penale. Ked
obidvom strandm bude jasné kto, kedy, aké udaje, v akej
Strukture, akou formou poskytne a aky bude vysledok
poskytnutej sluzby, je velky predpoklad, ze spolupraca
bude bezproblémova. S outsourcovanim sluzby suvisi aj
vicsia zavislost na dodavatelovi sluzby a nizsie moz-
nosti kontroly. Preto je vhodné v zmluve presne defi-
novat povinnosti outsourcingovej spolo¢nosti v pripade
ukoncenia spoluprace. Odportca sa dopredu dohodnut,
kto a za ¢o prebera zodpovednost, aké data a informacie,
v akej Strukture, v akom rozsahu a v akom case odovzda
dodavatel objednavatelovi. Rovnako je potrebné mysliet
na spolupracu kvoli potvrdeniam a réznym tlacovym
vystupom, kontrolam z danovych a inych instittcii za
obdobie, ked za mzdovu agendu zodpovedala dodava-
tel'ska spolocnost.

Ako si vybrat najlepsieho dodavatela
Jednou z hlavnych podmienok uspesného externého
spracovania mzdovej agendy je vyber vhodného do-
davatela. Pri outsourcingu miezd poskytujeme citlivé
a doverné informacie tretej strane. Pri vybere vhodného
partnera sa preto neriadme iba nizkou cenou. Velmi dole-
zité su faktory ako odbornost, skiisenosti a referencie.
O spolahlivosti outsourcingovej spolo¢nosti nam taktiez
moze napovedat aj certifikdcia systému manazérstva
kvality podla normy ISO 9001:2008 a uz spominana nor-
ma ISO 27001:2005. Vhodnou volbou outsourcingového
dodavatela byvaja priamo spolo¢nosti, ktoré vyvijaju
mzdové softvéry. KedZe nemusia softvér na spracovanie
miezd nakupovat, vedia ponuknut vyhodnejsie cenové
podmienky. Dal$ou vyhodou je, ze systém vedia opera-
tivne prisposobit vasim individualnym poziadavkam.
Treba mat na pamiiti, Ze outsourcing je o dlhodobej spo-
lupréci, preto je nevyhnutna vzdjomna komunikdcia
a budovanie partnerského vztahu. Uspesny outsourcing
sa riadi stratégiou ,win — win”, vytvara synergicky efekt
a pomédha firmam k vacsej konkurencieschopnosti. ®
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