Socialna starostlivost v systéeme HUMAN
®

Clovek je vo firme zakladnym
stavebnym pilierom prosperity.
Na zdklade dlhoro¢nych skise-
nost{ konzultantov pracujicich
vo firmédch s pracovnikmi v ob-
lasti Tudskych zdrojov sa potvrdi-
lo, Ze vykonnost zamestnancov
je priamo Umernd starostlivosti
o0 nich a zdroven sa upeviiuje aj
dobry vztah zamestnancov k fir-
me a zvySuje sa ich lojalita.

e

Socidlna starostlivost je forma nepriameho odmenovania,

ktorym sa firma prostrednictvom tuplne alebo ¢iastoéne

hradenych sluZieb, ¢innosti a naturdlnych ddvok snazi
uspokojovat vybrané okruhy potrieb jednotlivych skupin
pracovnikov. Napr.:

- zdokonalovanie organizacie préce a starostlivost o pracovné
prostredie (opatrenia na zabezpeCenie BOZP, zniZenie
pracovnej inavy, Gprava a vzhlad pracovisk...),

- spoluprdca pri zaistovan{ podmienok lie¢ebno-preventivnej
starostlivosti,

- zabezpecenie raciondlneho stravovania zamestnancov,

- pomoc pracovnikom pri rieSenf{ ich bytovej situdcie,

- pracovnikom a ich rodinnym prislu§nikom umoznit vhodné
vyuZitie volného ¢asu na regenerdciu pracovnej schopnosti
(rekredcie, tébory, rekondi¢né pobyty...),

- vytvdranie podmienok na vzdeldvanie.

Vodi doterajSej socidlnej starostlivosti o zamestnanca, jej
opodstatnenosti a aktudlnosti vdc¢siny z uvedenych uloh fire-
mnej socidlnej politiky nie je mozZné namietat. Treba si vSak
uvedomit, Ze so starostlivostou o zamestnanca tzko sdvisia
aj iné zamestnanecké vyhody, ktoré spadaji do spominanej
firemnej socidlnej politiky. Zamestnanecké benefity a staros-
tlivost o zamestnancov sa velmi Gzko prekryvajd, tazko je
urobit medzi nimi deliacu ¢iaru. Poskytovanim vyhod sa bu-
duje pozitivny vztah k firme. Z toho vyplyva, Ze porusova-
nie zdsad diferencovanosti, adresnosti a automatickosti uve-
denych dloh, ale aj dalsie tlohy a sluzby nad rdmec
dohodnutych ¢innosti sposobujt, Ze tieto dlohy postupne
strdcaji motivacny efekt a prestdvajd vytvérat $pecifickd mo-
tiva¢nd klimu a formovat socidlny imidZ. Aby bola firemnd
socidlna politika efektivna aj efektnd, musf byt cielavedome
pldnovand, usmerfiovand a sledovand s vyhodnoten{m spdt-

nej vdzby. Prdve tu je obrovsky priestor na vyuZitie vypocto-
vej techniky, ktord ndm pomdZe jednotlivé procesy urychlit,
sprehladnit a taktieZ ndm umozni{ jednotlivé procesy neu-
stéle vylepSovat na zéklade analyzy predchddzajicich sku-
to¢nosti.

Jednym z vhodnych rieSeni sa pondka vyuZivat pévodny
slovensky systém HUMAN, ktory bol vyvinuty firmou
HOUR za pomoci odbornikov zaoberajicich sa teoreticky i
prakticky riadenim ludskych zdrojov. Systém HUMAN sa
skladd z niekolkych modulov. Jeden z nich je modul Socidl-
na starostlivost, ktory umoZiiuje:

- Tvorit ¢iselnik MnoZiny socidlnej starostlivosti (vzor je do-
ddvany spolu so systémom), zahriiujdci $iroky rozsah okru-
hov socidlnej starostlivosti, ktoré je mozné detailne sledo-
vat. (Napr. Rekredcie, Sport, Kultdra, Jubilanti, Stravova-
nie, Zdravotnd starostlivos,...).

- Zadat oblasti socidlnej starostlivosti pre bliZ$iu $pecifikédciu
jej okruhov so zaddvanim upresnenia socidlnej aktivity
(napr. v rdmci mnoZiny socidlnej starostlivosti Rekredcie sa
upresni, v ktorom rekrea¢nom zariadenf, poCet opakovan,
kol'kokrdt mdZe byt zamestnanec uvedeny v rdmci tejto ak-
tivity pocas zadaného obdobia, ¢i ju méZu Cerpat rodinni
prislu$nici pracovnika a ktorf, ¢iastka Sk urcend vo firme
pre tdto socidlnu aktivitu, pocet Cerpajicich pracovnikov
a urenie podmienky pre vyber na
dand aktivitu).

- Kontrolu obmedzeni, systém automa-

dlnom case. Socidlna starostlivost spolupracuje s tymito

modulmi:

- BOZP - pre potreby zdravotnickej starostlivosti, rekondi¢né
pobyty a pod.

- Organiza¢né riadenie -
prostredie.

- Kolektivne vyjedndvanie - pre potreby zmluvnej starostli-
vosti.

- Priprava zamestnancov - dal3f rozvoj a vzdeldvanie zamest-
nancov

- Persondlny kontroling - sledovanie ndkladov na pracovné
miesto.

- Komunikécie - zabezpecenie informovanost o socidlnych
aktivitdch a ziskavanie spdtnej vézby.

pracovné zaradenie a pracovné

Na zdver treba podotknuf, Ze socidlnu starostlivost chdpu
jednotlivé firmy rozdielne, ¢o sa prejavuje v rozmanitosti
sluZieb poskytovanych zamestnancom. Vzhladom na to, je
systém HUMAN velmi vyhodny svojou parametrizdciou
vlastnosti modulov a nastavenim ich vzajomnych prepojent,
¢fm prindsa novt pridand hodnotu do prace persondlnych
dtvarov a pomdha tak k efektivnemu riadeniu l'udského po-
tencidlu.

ticky vyhodnoti oblast socidlnej aktivi-
ty v porovnani na parametre zadané
pre dand socidlnu aktivitu.

- Evidenciu individudlnych aj skupino-
vych sluzieb socidlnej starostlivosti.

- Tvorbu pldnu jednotlivych aktivit so-
cidlnej starostlivosti a finan¢nych zdro-
jov pre vybrané obdobia s ndslednym
sledovanim skuto¢nosti, pre zabrdne-
nie prekroCenia limitov a pre ich
vcasné korekcie.

- Evidenciu spolupracujicich organizé-
cif, ktord obsahuje tdaje o firmdch za-
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bezpecujtcich socidlne aktivity.
Treba podotknit, Ze systém HUMAN je

zaujimavy aj z hladiska komplexnosti a
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prepojenia na ostatné moduly v re-




