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Model softvér ako sluzba (Soft-
ware as a Service), ked' zédkaz-
nici platia za vyuZivanie
aplikacie, a nie za samotnu ap-
2 likaciu, sa presadzuje Coraz in-
- ‘ tenzivnejsie. Spdsobuje to aj
synergia s ostatnymi sucasnymi
majoritnymi trendmi, hlavne s nastupom cloud
computingu. Plati jednoducha rovnica: Cim viac
autondmie zakaznik poZaduje, tym viac infra-
dtruktury musi spravovat. Ak sa rozhodne pre
model poskytovania SaaS, nemusi uz spravovat
vobec ni¢ a nepotrebuje ani podiato¢né investicie
do softvérovych licencii ¢i do Udrzby infrastruk-
tary, pretoze za vyuzivanie sluZieb bude moct
platit formou pravidelnych mesaénych poplatkov
a len v tom rozsahu, v akom bude danu sluzbu
skutoéne vyuzivat. Softvérové aplikacie preva-
dzkuje poskytovatel sluzby na svojej IT infra-
Struktlre a zakaznikovi staci pocitac alebo tablet
s pripojenim na internet. Vyhodnost takéhoto
spdsobu poskytovania je Casto umocnena tym,
Ze poskytované aplikacie v mnohych pripadoch
zdiela viacero zakaznikov stcasne. Ekonomické
aspekty vystupujuce do popredia hlavne v ob-
dobi financnej krizy spravidla prevazia nad oba-
vami o mensSiu kontrolu nad softvérom
ponutkanym takymto spsobom.

Pri zostavovani nasho prehladu sme oslovili 35
firiem, ktoré deklaruju, Ze maju v ponuke soft-
vérové rieSenia poskytované vo forme sluzby.
Odpovedala ndam sotva pétina z nich, a tak sme
do prehladu zahrnuli rieSenia SaaS (v abeced-
nom poradi) bud na zaklade informacii, ktoré
sme dostali, pripadne na zaklade informacii
z webovych stranok dodavatelov, ak tie boli na
Ucely prehladu relevantné.

ABRA G3 a G4

ABRA poskytuje vo forme sluzieb svoje infor-
macné systémy ABRA G3 a ABRA G4. Prvy z nich
prinadsa rieSenie na riadenie, planovanie a evi-
denciu podnikovych procesov pre stredne velké
firmy. ABRA G4 je urcena aj pre velkych zakaz-
nikov. Webové sluzby a rozhranie OLE tvoria
branu na napojenie na externé aplikacie a da-
tové zdroje. Obidva systémy sa ponukaju nielen
formou predaja, ale aj prenajmu. V druhom pri-
pade je ABRA na takéto pouZitie nainstalovana
v datovom centre na serveroch poskytovatela
hostingu a pouZivatel k systému pristupuje po-
mocou vzdialeného pripojenia. Praca s progra-
mom je pritom taka istd, ako keby bol systém
nainstalovany priamo na pocitaci pouzivatela.

Accenture

Accenture Saa$S Business Solutions Suite umoz-
fuje firmam a organizacidm riesit stratégie, pla-
novanie, realizdciu a prevadzku SaaS. Toto
rieSenie pomédha hodnotit a planovat vlastné
stratégie Saa$S a integraciu rieSeni SaaS s exi-
stujicimi systémami v oblasti fudskych zdrojov,
zakaznickeho servisu ¢i priamych a nepriamych
predajov.
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Spoloénost ponuka vo forme sluzby svoje riese-
nie myAmbient Sales. Aplikacia umoznuje zber
objednavok v teréne pomocou mobilného zaria-
denia pre predajcu, kde ma k dispozicii tovary,
sklady, ceny, akcie, zakaznikov, trasu, historické
objednavky atd. Vsetky data su synchronizované
cez siet mobilného operatora priamo do/z ERP
v centrale. Systém obsahuje manazment predaj-
cov, ich kontrolovanie manazérmi a reportovanie
ich realnej produktivity. Rovnako je pomocou
mobilného zariadenia mozny aj zber udajov z te-
rénu. Manazér méze vytvorit Ulohy a potrebné
dotazniky a cielene ich pridelovat pracovnikom
v teréne.

Citrix

Spoloénost sice aplikacie typu SaaS neponuka,
no do nasho prehladu sme ju zaradili, pretoze
pre tento typ rieeni poskytuje kompletnu plat-
formu a infrastrukturu. Zakladom ponuky Citrixu
su rieSenia XenDesktop a XenApp spolu s pro-
duktmi XenServer a NetScaler.

HpP

HP pontka riesenie Cloud Assure, ktoré zahfna
sluzby a softvér HP vratane produktov HP Appli-
cation Security Center, HP Performance Center
a HP Business Availability Center a zakaznikom
sa poskytuje prostrednictvom sluZieb HP SaaS.
HP takisto zdkaznikom poskytuje tim odborni-
kov, ktori vykonaju bezpecnostné previerky, vy-
konnostné testy a nasadia monitorovanie
dostupnosti. Pre model Saa$S rieSenie monitoruje
Uroven aplikacii cloudu z hladiska koncového po-
uZivatela, vykonava zataZové testy a aj pene-
tracné testovanie zabezpecenia.

Humanet

HUMANET je typické internetové rieSenie SaaSs,
ktoré poskytuje moznost spracovania miezd
a uctovnictva prostrednictvom internetového
prehliadaca. Je urcené hlavne pre Zivnostnikov
a SMB. Na svoju pracu nevyzaduje instalaciu ni-
jakych dodatkovych aplikacii na koncové zaria-

denie pouZivatela, ktorym moze poditac, tablet,
smartfon... RieSenie pozostdva zo samostatnych
aplikacii na mzdy a personalistiku, jednoduché
a podvojné Uctovnictvo. Za sluzbu sa plati me-
sacne, a to vzdy za predchadzajici mesiac na
zaklade rozsahu vyuzitych sluzieb. Existuje aj
bezplatna verzia FIX - START, ktora je plno-
funkénd s obmedzenim rozsahu spracovanych
dat.

1BM
Vlajkovou lodou spolo¢nosti IBM v oblasti SaaS
je LotusLive. Ponuka Siroku paletu sluzieb, pocntc
elektronickou postou a webovymi konferenciami
az po integrovanu rodinu rieSeni spoluprace
v zabezpecenom prostredi. Zahffia LotusLive En-
gage - sluzbu on-line schddzok, funkcie na ukla-
danie a zdielanie, sluzbu na okamzité posielanie
sprav. LotusLive Connections je prostredie na
spolupracu, ktoré poskytuje profily, aktivity, for-
mulare, funkcie na ukladanie a zdielanie.
LotusLive Meetings je prostredie na on-line
schodzky s mnohymi funkciami s integrovanymi
webovymi, hlasovymi konferenciami a videokon-
ferenciami. Spravu schodzok a registraciu ucast-
nikov umoziuje LotusLive Events. LotusLive
iNotes je webova posta riadend v prostredi s via-
cerymi vlastnikmi, ktora sa integruje s prostre-
dim LotusLive.

Logica

Pre operatorov datovych sluzieb je k dispozicii
rieSenie Logica SaaS Marketplace, informacny
systém integrujlici systémy BSS operatora
a sluzby datového centra, ktoré hostia aplikacie
ISV. SaaS Marketplace zahffia kataldg sluZieb,
generovanie platieb pre zakaznikov, CRM, Part-
ner Management a Order Management. Medzi
rieSenia SaaS od spolocnosti Logica mozno za-
radit aj rieSenie IBRA (Insurance and Banking
Reporting Architecture - architektura pre repor-
ting bank a poistovni), ktoré umozfiuje finané-
nym indtituciam splnit legislativne poZiadavky
spojené s reportingom.




TEMA CISLA: SAAS

Microsoft

Microsoft bol dlho znamy hlavne klasickymi ,$ka-
tulovymi® a ,embedded" aplikaciami. Vela jeho
aplikacii a rieseni vratane najrozsirenejsieho kan-
celarskeho balika Office sa poskytuje alebo v bliz-
kej budlcnosti bude poskytovat vo forme sluzby.
Typické priklady su Office 365, Microsoft Dyna-
mics CRM Online, Windows Intune, Microsoft On-
line Services, SharePoint Services ¢i Office Live.
Microsoft Dynamics CRM Online vlastnostami
a funkciami vychadza z pripravovaného on-pre-
mise rieSenia Microsoft Dynamics CRM 2011. Pra-
covnikom z oblasti predaja, sluzieb ¢i marketingu
poskytuje rovnaké nastroje na zber a vyuZitie in-
formacii o zakaznikoch, aké budi k dispozicii
v klasickej verzii. Klienti pristupuju k aplikacii pro-
strednictvom Microsoft Outlook, cez webovy pre-
hliada¢ alebo mobil. Sluzba zahffia napriklad
integrované nastroje BI na kontrolu nastavenych
cielov a vykonnosti, dashboardy zobrazujuce
v redlnom case najdélezitejsie informacie v pre-
hladnom vizudlnom formate alebo funkcie na na-
stavenie jednotnych procesov.

SAP

SAP pontka Coraz viac svojich rieSeni vo forme
sluzieb. SAP Business ByDesign je rieSenie na
riadenie podniku, navrhnuté Specidlne pre ra-
stlce stredne velké firmy, ktoré potrebujd roz-
siahle podnikové aplikdcie bez zéataZe
vyplyvajlcej zo spravy velkej IT infrastruktdry.
Aplikacie, ktoré st sulastou rieSenia, dokazu
spravovat klticové podnikové funkcie vratane fi-
nancii, HR, CRM, riadenia dodavatelského re-
tazca a obstardvania. Rie$enie SAP Sourcing
OnDemand pokryva spravu strategickych zdro-
jov, zmluvy, riadenie zivotného cyklu a riadenie
dodavatelskych vztahov. SAP Carbon Impact
OnDemand umozfiuje firmam vyhodnotit vplyv
ich ¢innosti na Zivotné prostredie. SAP Sales On-
Demand umozfiuje predajcom rychlejie najst
relevantné informécie o zakaznikoch a Ucinne
spolupracovat so spravnymi ludmi v rdmci svojej
obchodnej siete. SAP BusinessObjects BI OnDe-
mand je komplexné rieSenie Business Intelli-
gence vo forme sluzby. SAP StreamWork spaja
fudi, informéacie, procesy a obchodné metody,
s cielom efektivneho dosiahnutia pozadovanych
vysledkov.

Sas

Jeden z vlajkovych produktov tejto spolocnosti
SAS Campaign Management sa poskytuje vo forme
sluzby, ¢o umozZfiuje klientom robit aktudline,
cielené a relevantné kampane bez pociatocnych
investicii. Zakaznik ziska predkonfigurované rie-
Senie na rychle vytvorenie, modifikaciu a riade-
nie Sirokého spektra marketingovych kampani,
pocnuc tymi najjednoduchsimi az po sofistiko-
vané kampane urcené pre viacero kanalov
naraz. Riesenie umoznuje definovanie mikroseg-
mentov, zapojenie prediktivnych modelov na
zvysSenie Uspesnosti kampani, stanovenie priorit
v pravidlach vyberu, riadenie viacerych komuni-
kacnych kanalov, automatizaciu kampani a vy-
tvaranie reportov o Uspesnosti jednotlivych
kampani. Sucastou rieSenia su hotové ablony,
preddefinované typy reportov a analytika. Na to,
aby si marketingovy pracovnik mohol vytvorit

a spravovat zoznam zékaznikov a zadal vytvérat
kampane, potrebuje len internetovy prehliadac.
Produkt sa uchéadza o pozornost malych a stred-
nych firiem smerujucich svoje marketingové ak-
tivity na trh B2C a B2B. Kampane vytvorené
prostrednictvom on-line rieSenia mdZu siahat od
Uplne jednoduchych aZ po velmi komplexné, od
planovanych marketingovych programov po na-
hodnu prilezitostnd komunikaciu firmy, zame-
rani na precizne vyspecifikovanli cielov(
skupinu.

OrgaTrade

V ponuke spolo¢nosti ORGA - TRADE aj sluzba
AX Online, ktora spristupriuje systém ERP Micro-
soft Dynamics AX aj strednym a mensim firmam
¢i organizaciam vo forme sluzby SaaS. Vyhodna
je rychla implementécia, cenovo pristupné licen-
cie, platba len za aktudlne vyuZivany pocet po-
uZivatelov, moZnost prace aj na pocitatoch s
nizkym vykonom a neobmedzeny pristup k apli-
kacii kedykolvek a odkialkolvek.

FLAPPS

Flapps.sk pokryva problematiku on-line vykazov
prace, kompletného cyklu manazmentu absencii,
evidencie firemnych a projektovych vydavkoy,
stravnych listkov, pracovnych ciest, sledovania
rozpoctovych nakladov a reportingu.

RieSenie je dostupné v Styroch verziach: Flapps
Lite je uréena pre malé firmy, pravne kancelarie
a zivnostnikov, verzia Flapps Pro je urcena pre
stredne velké firmy, kedZe pracuje s hierarchiou
zamestnancov. Flapps Enterprise je zamerana na
velké firmy a umoznuje integraciu do prostredia
firmy vratane vyuzitia SSO a integracie na exi-
stujlce LDAP/AD a exporty do existujlcich sys-
témov. K dispozicii je aj verzia zadarmo.

Zutom

Spolo¢nost poskytuje niekolko sluZieb. Zimbra E-
mail je komunikacné riesenie pre firmy a jedno-
tlivcov na baze Zimbra Collaboration Suite
(ZCS). RieSenie je prevadzkované v hostovanej
podobe ako sluzba. zZakaznik dostéva plnohod-
notny groupwarovy Gcet bez potreby instalova-
nia a prevadzky samostatného servera. Sluzba
zahfna okrem garancie dostupnosti aj aktuali-
zacie serverového softvéru, denné zalohovanie
véetkych dat po dobu 30 dni a pouzi-
vatelsku/technickl podporu. GraphicMail Resel-
ler umoziuje poskytovat pouzivatelsky
jednoduchy a dostupny e-mailovy marketing pre
medialne, PR, marketingové a reklamné agen-
tdry. Mail Gateway je hostované riesenie antis-
pamovej/antivirusovej brany. Poskytuje ochranu
pre prichddzajuce aj odchadzajuce e-maily,
ochranu proti nevyZiadanej poste (antispam).

Zaver

Hoci ekonomicka recesia nuti firmy prejst na
ekonomicky vyhodnejSie modely poskytovania
IT, nazory mnohych renomovanych analytikov
naznacuju, ze cesta od klasického softvéru ku
cloud computingu a SaaS je este pomerne dlha.
Hlavne velkym firmam prekaza, Ze nemaju svoje
Udaje Uplne pod kontrolou. Navyse vela dodava-
telov SaaS su malé firmy, ktoré ponlkaju riese-
nia zamerané len na urcity aspekt a chyba im

holisticky pristup.

Na druhej strane koncept SaaS umozniuje
malym a strednym podnikom vyuzivat aj také
softvérové aplikacie, ktoré by si za inych pod-
mienok nemohli dovolit pre naro&nl prevadzku
Ci licencovanie, ktorému sa pri SaaS da pohodine
vyhnit. TakZe dnes sa uZ nevedd polemiky
o tom, ¢i ma koncept SaaS zmysel. V sQvislosti
s SaaS sa polemizuje o tom, kedy, za kolko, o
a od koho.
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